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संपादकीय 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

श्रीमती अर्चना मेहरा  

मुख् य प्रबंधक  

 

राजभाषा से राष्ट्र  ननमाचण : संवाद, नवकास और आत्मननभचरता की ओर 

 

“भाषा केवल नवर्ार व्यक्त करने का माध्यम नही,ं बल्कि नवर्ारो ं को समाज से जोड़ने और समाज को 

नवकास की नदशा में आगे बढाने का सशक्त माध्यम है।” 

 

भारत की शक्ति उसकी विविधता में है। अनेक भाषाएँ, बोवियाँ, संसृ्कवतयाँ और परंपराएँ वमिकर हमारी 

राष्ट्र ीय पहचान को समृद्ध बनाती हैं। ऐसी विविधता िािे देश में एक-दूसरे से जुड़ने, विचारो ंको साझा करने और 

प्रशासन को जनसामान्य के वनकट िे जाने में भाषा की भूवमका अतं्यत महत्त्वपूर्ण हो जाती है। भाषा वजतनी सहज 

और स्पष्ट् होगी, संिाद उतना ही प्रभािी होगा और संिाद वजतना व्यापक होगा, विकास में जनभागीदारी उतनी ही 

मजबूत होगी। 

 

राजभाषा वहंदी इसी व्यापक भािना से जुड़ी है। संविधान ने संघ की राजभाषा के रूप में वहंदी को स्थान देते 

हुए उसके विकास की वदशा वनधाणररत की है और साथ ही भारतीय भाषाओ ंकी समृद्ध परंपरा के सम्मान को भी 

महत्त्व वदया है। इसविए राजभाषा वहंदी का उदे्दश्य केिि सरकारी कामकाज में वहंदी का प्रयोग बढाना नही ,ं बक्ति 

प्रशासवनक कायों को अवधक सहज, स्पष्ट् और जनोनु्मख बनाना भी है। इन्ी ंविचारो ंको कें द्र में रखते हुए उन्नवत का 

यह विशेषांक ‘राजभाषा से राष्ट्र  ननमाचण’ विषय पर प्रसु्तत वकया जा रहा है। इस अंक में राजभाषा के संिैधावनक 

आधार से िेकर सरकारी कामकाज में वहंदी के प्रयोग, बदिती तकनीक में वहंदी की संभािनाओं तथा सामावजक 

न्याय और आत्मवनभणरता के के्षत्र में भाषा की भूवमका तक अनेक महत्वपूर्ण विषयो ंको समावहत वकया गया है। 

 

विशेषांक की शुरुआत भारतीय संनवधान की उदे्दनशका और ‘वंदे मातरम्’ से होती है, जो हमारे 

िोकतांवत्रक मूल्ो ंऔर राष्ट्र ीय चेतना के आधारभूत स्वर को सामने रखते हैं। इसके साथ माननीय सामावजक न्याय 

एिं अवधकाररता मंत्री, राज्य मंवत्रयो,ं सवचि (राजभाषा), अपर सवचि एिं वित्तीय सिाहकार तथा वनगम के मुख्य 

संरक्षक, संरक्षक और मागणदशणक के संदेश इस अंक को संस्थागत दृवष्ट् और पे्ररर्ा प्रदान करते हैं। 

 

‘भारतीय संनवधान में राजभाषा नहंदी : अनुचे्छद 343 से 351 तक’ संविधान में वहंदी और भारतीय 

भाषाओ ंसे संबंवधत व्यिस्था को समझने का आधार प्रसु्तत करता है। ‘राष्ट्र ीय एकता का सूत्र राजभाषा’ वहंदी की 

संपकण  भाषा के रूप में भूवमका और ‘अनेकता में एकता’ की भािना को रेखांवकत करता है। ‘राजभाषा ननयम, 

1976 और सरकारी कामकाज में नहंदी का प्रगनतशील प्रयोग’ राजभाषा कायाणन्वयन के वनयमो ं और उनके 

व्यािहाररक पक्ष पर प्रकाश डािता है। िही ं‘नहंदी : जनभाषा से प्रशासन और राष्ट्र -ननमाचण की भाषा तक’ वहंदी 

की सामावजक एिं प्रशासवनक यात्रा को सामने िाता है। ‘राजभाषा से राष्ट्र  ननमाचण : भाषा, प्रशासन और 

नवकास’ भाषा को प्रशासन तथा विकास की व्यापक प्रविया से जोड़ता है। ‘सरकारी कामकाज की भाषा में 

सरलता : कनिन नहंदी से सहज नहंदी की ओर’ इस बात पर बि देता है वक सरकारी भाषा ऐसी हो, जो स्पष्ट्, 

सरि और आसानी से समझी जा सके। 

 

आज तकनीक हमारे कायण और संिाद दोनो ंको तेजी से बदि रही है। विशेषांक के दूसरे भाग में ‘एआई के 

दौर में राजभाषा अनधकारी की बदलती भूनमका’ राजभाषा कायण में तकनीकी पररितणन के प्रभाि को सामने िाता 

है। ‘ई-ऑनिस में राजभाषा का प्रयोग’ वडवजटि कायाणिय व्यिस्था में वहंदी के उपयोग की आिश्यकता और 
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संभािनाओ ंपर कें वद्रत है। ‘साइबर से्पस और ज्ञान-नवज्ञान की भाषा के रूप में राजभाषा’ वहंदी के वडवजटि 

और ज्ञान-विज्ञान संबंधी विस्तार की संभािनाओ ंको रेखांवकत करता है। इसी िम में ‘निनजटल युग में नहंदी : 

कृनत्रम बुल्किमत्ता और भाषा प्रौद्योनगकी की नई संभावनाएँ’ वहंदी और आधुवनक तकनीक के बढते संबंध तथा 

भविष्य की संभािनाओ ंपर विचार प्रसु्तत करता है। 

 

विशेषांक का तीसरा भाग सीधे एनएसएििीसी के सामानजक न्याय और आत्मननभचरता के नमशन से 

जुड़ता है। ‘एनएसएििीसी के नलए सोशल स्टॉक एक्सर्ेंज : एक नए अवसर की शुरुआत’ सामावजक के्षत्र में 

नए वित्तीय अिसरो ंकी ओर संकेत करता है। ‘सामानजक न्याय से आत्मननभचरता की ओर’ वनगम के मूि उदे्दश्य 

और आवथणक सशिीकरर् की वदशा को रेखांवकत करता है।  ‘एनएसएििीसी की योजनाएँ और नहंदी की 

भूनमका : अंत्योदय तक जनकल्याण का सशक्त सेतु’ यह बताता है वक योजनाओ ंकी जानकारी को सरि और 

सुबोध भाषा में िोगो ंतक पहँुचाना उनके प्रभािी वियान्वयन के विए वकतना आिश्यक है। ‘ऋण नवतरण से आगे’ 

आवथणक सहायता के व्यापक सामावजक प्रभाि और िाभावथणयो ं के जीिन में होने िािे पररितणन की ओर ध्यान 

आकवषणत करता है।  

 

विशेषांक को व्यापक सामावजक सरोकारो ंसे जोड़ते हुए ‘पयाचवरण संरक्षण : एक पुनीत कायच’ प्रकृवत के 

प्रवत हमारी वजमे्मदारी का स्मरर् कराता है। ‘राष्ट्र  ननमाचण में नहंदी सानहत्य और सानहत्यकारो ं की भूनमका’ 

सावहत्य की सामावजक चेतना और राष्ट्र  के िैचाररक वनमाणर् में उसके योगदान को सामने िाता है। िही ं‘राजभाषा 

से राष्ट्र  ननमाचण—10 संकल्प’ राजभाषा के प्रवत व्यक्तिगत और संस्थागत प्रवतबद्धता को संकल्प के रूप में प्रसु्तत 

करता है। 

 

इन विविध आिेखो ंको एक साथ पढने पर यह स्पष्ट् होता है वक राजभाषा का दायरा केिि कायाणियीन 

कायों तक सीवमत नही ंहै। इसका संबंध संनवधान से है, प्रशासन से है, तकनीक से है, सानहत्य से है, सामानजक 

न्याय से है और सबसे बढकर उस नागररक से है, नजसके नलए शासन और नवकास की पूरी व्यवस्था कायच 

करती है। आज आिश्यकता ऐसी वहंदी की है जो सरल हो, सक्षम हो और समय के साथ र्लने वाली हो; जो 

कायाणिय में कायण को सुगम बनाए, वडवजटि माध्यमो ंमें अपनी प्रभािी उपक्तस्थवत दजण कराए और समाज के उन िगों 

तक योजनाओ ंकी जानकारी पहँुचाए, वजनके सशिीकरर् के विए िे बनाई गई हैं। 

 

एनएसएफडीसी के संदभण में यह विचार और भी महत्त्वपूर्ण हो जाता है। वकसी योजना की सफिता केिि 

उसके वनमाणर् या वित्तीय सहायता के वितरर् से नही ंमापी जाती। उसकी िास्तविक सफिता तब वदखाई देती है , 

जब िाभाथी योजना को समझे, उसका िाभ उठाए और उस सहायता के माध्यम से अपने जीिन में स्थायी सुधार िा 

सके। इस पूरी प्रविया में सही सूर्ना और सहज भाषा एक महत्वपूणच कड़ी बनती है। इसविए राजभाषा का 

प्रगवतशीि प्रयोग केिि एक प्रशासवनक दावयत्व नही,ं बक्ति बेहतर जनसेवा की नदशा में एक साथचक प्रयास है। 

हमें ऐसी भाषा-व्यिस्था विकवसत करनी होगी वजसमें तकनीक की गवत, प्रशासन की स्पष्ट्ता और जनसामान्य की 

समझ—तीनो ंका संतुिन हो।  

 

उन्नवत का यह विशेषांक इसी सोच को आगे बढाने का एक विनम्र प्रयास है। इसमें संविधान की दृवष्ट् है, 

राजभाषा का दावयत्व है, तकनीक की नई संभािनाएँ हैं, सावहत्य की संिेदना है और सामावजक न्याय से 

आत्मवनभणरता तक की विकास-यात्रा है। हमारा विश्वास है वक जब भाषा सरल होगी, जानकारी सुलभ होगी; जब 

जानकारी सुलभ होगी, अवसरो ं तक पहँर् बढेगी; और जब अवसर अनधक लोगो ं तक पहँर्ेंगे, तब 

सशक्तीकरण और आत्मननभचरता की राह और मजबूत होगी। इसी विश्वास के साथ— 

 

शब्ो ंसे संवाद → संवाद से सहभानगता → सहभानगता से सशक्तीकरण → सशक्तीकरण से आत्मननभचरता 

→ आत्मननभचरता से राष्ट्र  ननमाचण 

 

उन्नवत का यह विशेषांक पाठको ंके विए विचार और पे्ररर्ा का माध्यम बने तथा राजभाषा के प्रवत हमारी प्रवतबद्धता 

को नए उत्साह और नई वदशा प्रदान करे—इसी शुभकामना के साथ आपके समक्ष गृह पवत्रका ‘उन् नवत’ है। 

 

सादर,  
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एनएसएफडीसी मिशन, मिजन और लक्ष् य 
 

1.1 Vision 

To be the leading catalyst in systematic 

reduction of poverty through socio-

economic development of eligible 

Scheduled Castes, working in an 

efficient, responsive and collaborative 

manner with channelizing agencies and 

other development partners. 

 

1-1 मिजन  

अनुसूचित जाचत के पात्र व् यक्तिय ों के 

सामाचजक-आचथिक चिकास के माध् यम से 

व् यिक्तथथत प्रकार से गरीबी क  कम करने के 

चिए िैनिाइचजोंग एजेंचसय ों और अन् य चिकास 

भागीदार ों के साथ प्रभािी, उत् तरदायी और 

सहय गात् मक तरीके से प्रमुख उत् पे्ररक के रूप 

में कायि करना।  

 

1.2 Mission  

Promote prosperity among Scheduled 

Castes by improving flow of financial 

assistance and through skill 

development & other innovative 

initiatives. 

 

1-2 लक्ष् य  

चित् तीय सहायता के प्रिाह में सुधार और 

कौशि चिकास एिों अन् य निीन पहि ों के 

माध् यम से अनुसूचित जाचतय ों की समृक्ति क  

बढािा देना। 

1.3     Objectives 

 (i) Identification of trades & other 

economic activities of importance to 

Scheduled Castes population. 

(ii) Upgrapdation of skills & processes used 

by persons belonging to Scheduled 

Castes. 

(iii) Promotion of small, cottage & village 

industries. 

(iv) Financing of pilot programmes for 

upliftment and economic welfare of 

persons belonging to Scheduled Castes. 

(v) Improvement in flow of financial 

assistance to persons belonging to 

Scheduled Castes for their economic 

well-being.  

(vi) Assistance to target group in setting up 

their projects by way of project 

preparation, training and financial 

assistance. 

(vii) Extending loans to eligible students 

belonging to Scheduled Castes for 

pursuing full-time professional and 

technical courses in India and abroad. 

(viii) Extending loans to eligible youth to 

enhance their skill & employability by 

pursuing vocational education & 

training courses in India.  

1.3      उदे्दश् य  

(i) अनुसूचित जाचत की आबादी के चिए ट्र ेड ों और 

अन् य महत् िपूर्ि आचथिक चियाकिाप ों की 

पहिान करना।  

(ii) अनुसूचित जाचत के व् यक्तिय ों के कौशि और 

उनके द्वारा इथ तेमाि की जाने िािी प्रचियाओों 

क  उन् नत बनाना। 

(iii) छ टे्, कुट्ीर और ग्रामीर् उद्य ग ों क  बढािा 

देना। 

(iv) अनुसूचित जाचत के व् यक्तिय ों के उत् थान और 

आचथिक कल् यार् के चिए चिशेष कायििम ों   क  

चित् त प चषत करना।  

(v) अनुसूचित जाचत के व् यक्तिय ों के आचथिक 

कल् यार् के चिए उनके चित् तीय सहायता के 

प्रिाह में सुधार करना। 

(vi) िक्ष् य समूह क  अपनी पररय जना थ थाचपत करने 

के चिए पररय जना तैयार करने, प्रचशक्षर् और 

चित् तीय सहायता के चिए सहय ग प्रदान करना।  

(vii) भारत और चिदेश में पूर्िकाचिक व् यािसाचयक/ 

तकनीकी पाठ्यिम ों में चशक्षा प्राप् त करने के 

चिए अनुसूचित जाचत के पात्र छात्र ों क  ऋर् 

प्रदान करना। 

(viii) पात्र युिाओों क  भारत में ि कशनि 

(व् यािसाचयक) चशक्षा और प्रचशक्षर् पाठ्यिम में 

अध् ययन करने के बाद कौशि और 

चनय जनीयता में िृक्ति करने के चिए ऋर् प्रदान 

करना।  
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भारतीय संविधान में राजभाषा व ंदी 
 (अनुचे्छद 343 से 351 तक) 

 

 

 

 

 

 
                        

  श्री राकेश कुमार वमत् तल                      

पूिव उप म ाप्रबंधक  

 

 
 

प्रशासवनक सुगमता, सामावजक न्याय और समािेशी संघिाद का संिैधावनक मागव 

 

संविधान केिल शासन संचालन की विवधक वनयमािली नही,ं बल्कि स्वतंत्र राष्ट्र  की सामाविक-आवथिक आकांक्षाओ ं

और लोकतांवत्रक मूल्ो ंका घोषणा पत्र होता है। भारतीय संविधान सभा में भाषा का प्रश्न केिल यह तय करने तक सीवमत 

नही ंथा वक फाइलो ंऔर पत्राचार में वकस वलवप का प्रयोग होगा। इसका मूल सरोकार यह वनधािररत करना था वक स्वतंत्र 

भारत में राज्यसत्ता और सामान्य नागररक के बीच संिाद का माध्यम क्या होगा। संविधान वनमािताओ ंका यह दृढ़ विश्वास था 

वक यवद शासन की नीवतयां और वनयम विदेशी या ल्किष्ट् भाषा के आिरण में बंद रहे, तो स्वतंत्रता और स्वराि का 

िास्तविक लाभ आम िनमानस तक कभी नही ंपहुँच सकेगा।  

 

"यवद स्वराज्य का अथि िनता का स्वराज्य है, तो उसकी भाषा केिल िही हो सकती है विसे 

आम िनता आसानी से समझ सके।"    — म ात्मा गांधी 

 

इसी लोकतांवत्रक चेतना के आधार पर भारत का संविधान के भाग XVII में अनुचे्छद 343 से 351 तक रािभाषा 

संबंधी एक संतुवलत, व्यािहाररक और क्रवमक भाषाई व्यिस्था का वनमािण वकया गया। यहाुँ एक महत्वपूणि संिैधावनक तथ्य 

स्पष्ट् होना आिश्यक है वक संविधान वहंदी को “राष्ट्र भाषा” नही,ं बल्कि “संघ की राजभाषा” घोवषत करता है। यह व्यिस्था 

वकसी भाषा-विशेष का िचिस्व स्थावपत करने के बिाय प्रशासवनक दक्षता, भाषाई विविधता के संरक्षण और नागररक 

सशल्किकरण का मागि प्रशस्त करती है।  
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संिैधावनक ढााँचा : अनुचे्छद 343 से 351 का विशे्लषणात्मक पररपे्रक्ष्य 

 

संविधान के ये नौ अनुचे्छद संघ, राज्यो,ं न्यायपावलका और नागररको ं के भाषाई अवधकारो ं के बीच एक अवितीय 

संतुलन स्थावपत करते हैं:  

 

 अनुचे्छद 343 (संघ की राजभाषा):  

 

अनुचे्छद 343(1) के अनुसार संघ की रािभाषा देिनागरी वलवप में वहंदी और शासकीय प्रयोिनो ंके वलए प्रयुि अंको ं

का रूप भारतीय अंको ं का अंतरािष्ट्र ीय रूप होगा। प्रशासवनक वनरंतरता और गैर-वहंदी भाषी के्षत्रो ं की व्यािहाररक 

सुविधा के वलए प्रारंवभक 15 िषों तक अंगे्रिी के प्रयोग की अनुमवत दी गई, विसे बाद में संसद िारा 'रािभाषा 

अवधवनयम, 1963' के माध्यम से वनरंतरता प्रदान की गई।  

 

 अनुचे्छद 344 (प्रगवत और संतुलन का संस्थागत तंत्र):  

 

राष्ट्र पवत िारा रािभाषा आयोग के गठन और संसद की संयुि सवमवत िारा प्रगवत की समीक्षा का प्रािधान वकया गया। 

इसका मुख्य उदे्दश्य यह सुवनवित करना था वक वहंदी का विकास देश की औद्योवगक, िैज्ञावनक और सांसृ्कवतक प्रगवत 

तथा गैर-वहंदी भाषी के्षत्रो ंके न्यायसंगत वहतो ंकी रक्षा के साथ हो।  

 

 अनुचे्छद 345, 346 और 347 (राज्य ंकी स्वायत्तता और अंतर-राज्ीय संिाद):  

 

राज्यो ंको अपने कामकाि के वलए राज्य में प्रचवलत एक या अवधक भाषाओ ंअथिा वहंदी को अपनाने का अवधकार 

वदया गया। अनुचे्छद 346 कें द्र-राज्य और अंतर-राज्य संिाद को सुगम बनाता है, िबवक अनुचे्छद 347 भाषाई 

अल्पसंख्यको ंकी मांगो ंको राज्य स्तर पर मान्यता देकर भाषाई संघिाद को मिबूत करता है।  

 

 अनुचे्छद 348 एिं 349 (विवध और न्यायपावलका की भाषा):  

 

उच्चतम न्यायालय, उच्च न्यायालयो ंऔर विधायी अवधवनयमो ं के वलए भाषा का वनधािरण वकया गया तावक न्याय और 

कानून की व्याख्या में विवधक सटीकता और प्रामावणकता बनी रहे।  

 

 अनुचे्छद 350, 350-क और 350-ख (नागररक अवधकार और विविधता संरक्षण):  

 

अनुचे्छद 350 नागररक सशल्किकरण की रीढ़ है, िो प्रते्यक व्यल्कि को अपनी व्यथा वनिारण (Grievance Redressal) 

के वलए संघ या राज्य में प्रयुि वकसी भी भाषा में आिेदन देने का अवधकार देता है। अनुचे्छद 350-क प्राथवमक स्तर 

पर मातृभाषा में वशक्षा और 350-ख भाषाई अल्पसंख्यको ंके वलए विशेष आयुि की व्यिस्था करता है।  

 

 अनुचे्छद 351 (सामावसक संसृ्कवत का विकास):  

 

संघ को वनदेश वदया गया वक िह वहंदी का प्रसार और विकास इस प्रकार करे वक िह भारत की सामावसक संसृ्कवत 

(Composite Culture) की अवभव्यल्कि का माध्यम बने तथा वहंदुस्तानी और आठिी ंअनुसूची की अन्य भाषाओ ंकी 

समृद्ध शब्दािली को आत्मसात करे।  

 

प्रशासवनक पारदवशवता और जनसुलभ शासन 

 

अनुचे्छद 350 का मूल दशिन यह है वक नागररक और शासन के बीच भाषा कभी अिरोध न बने। यवद सरकारी 

नीवतयो,ं सेिा शतों और वनयमो ंकी भाषा िवटल और दुरुह होगी, तो नागररक अपने अवधकारो ंसे िंवचत रह िाएगा और 

उसे वबचौवलयो ंपर आवित होना पडेगा।  

 

िब प्रशासवनक आदेश, अवधसूचनाएं, फॉमि और वशकायत वनिारण तंत्र सरल, स्पष्ट् और व्यािहाररक वहंदी में 

संचावलत होते हैं, तो लालफीताशाही और भ्रष्ट्ाचार की संभािना नू्यनतम हो िाती है। आंतररक कायािलयी प्रवक्रयाओ ंमें भी 

सरल वटप्पणी और संवक्षप्त प्रारूपण फाइलो ंके त्वररत वनस्तारण में सहायक होते हैं, विससे प्रशासवनक गवतशीलता बढ़ती 

है।  
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सामावजक न्याय और सािवजवनक उपक्रमय ंमें प्रासंवगकता : एनएसएफडीसी का संदभव 

 

सामाविक न्याय का लक्ष्य केिल वित्तीय संसाधनो ंका आिंटन नही,ं बल्कि अिसरो ंतक िंवचत िगों की सीधी और 

वनबािध पहुँच बनाना है। इस पररपे्रक्ष्य में सामाविक न्याय और अवधकाररता मंत्रालय के अधीन कायिरत नेशनल शेडू्यल् ड 

कास् ट्स फाइनेंस एंड डेिलपमेंट कॉपोरेशन (एनएसएफडीसी) िैसी संस्थाओ ंका कायिप्रणाली प्रत्यक्ष प्रमाण है।  

 

एनएसएफडीसी का मुख्य उदे्दश्य अनुसूवचत िावत के युिाओ,ं मवहलाओ ंऔर कारीगरो ंको ररयायती दरो ंपर ऋण, 

सूक्ष्म-वित्त (Micro-Credit Finance) और कौशल विकास प्रवशक्षण उपलब्ध कराकर उन्हें आत्मवनभिर बनाना है। यवद 

वनगम की वमयादी ऋण योिनाओ,ं पात्रता शतों और आिेदन प्रवक्रयाओ ंका वििरण केिल ल्किष्ट् या विदेशी भाषा में रहेगा, 

तो दूरदराि और ग्रामीण के्षत्रो ंका िास्तविक पात्र व्यल्कि इनका लाभ उठाने से िंवचत रह िाएगा।  

 

िब योिना की संपूणि रूपरेखा - पात्रता मानदंड, आिश्यक दस्तािेि, सल्किडी का स्वरूप और राज्य चैनलाइविंग 

एिेंवसयो ं (SCAs) से संपकि  की विवध - सरल ि बोधगम्य वहंदी और स्थानीय भाषाओ ं में उपलब्ध होती है, तभी यह 

कल्ाणकारी पहल कागिी घोषणा से आगे बढ़कर िमीनी सशल्किकरण में बदलती है। यहाुँ भाषा सामाविक न्याय की 

पहली सीढ़ी वसद्ध होती है।  

 

बहुभावषक समन्वय और समािेशी राष्ट्र -वनमावण 

 

संविधान का अनुचे्छद 351 स्पष्ट् करता है वक वहंदी का विकास वकसी अन्य भारतीय भाषा (तवमल, तेलुगु, बांग्ला, 

मराठी आवद) की उपेक्षा या उसके स्थान पर नही,ं बल्कि सबके सहयोग से होना चावहए।  

 

"यवद कोई भाषा िनता से अपना सिीि संपकि  खो देती है, तो िह अपनी िीिंतता और सामथ्यि भी खो बैठती है।" 

— जिा रलाल ने रू 

 

वडविटल युग में 'भावषणी' (Bhashini) िैसे एआई-आधाररत अनुिाद टूल्स, यूवनकोड और myGov िैसे बहभाषी पोटिल 

इसी संिैधावनक भािना को साकार कर रहे हैं, िहाुँ भाषा नागररक सेिाओ ंकी सुगम वडलीिरी का माध्यम बन रही है।  

 

वनष्कषव 

 

भारतीय संविधान के अनुचे्छद 343 से 351 तक का भाषाई ढाुँचा केिल प्रशासवनक पत्राचार का माध्यम तय करने 

िाला दस्तािेि नही ं है। यह शासन को संिेदनशील, योिनाओ ं को िनसुलभ, िंवचतो ं को सशि और राष्ट्र  को अवधक 

समािेशी बनाने का एक नीवतगत मागिवचत्र है। रािभाषा की िास्तविक सफलता इस बात में नही ंहै वक दफ्तरो ंमें वकतने 

रविस्टर भरे गए, बल्कि इसमें है वक उसने नागररक और व्यिस्था के बीच के फासले को वकतना कम वकया। िब रािभाषा 

सूचना को समझ में और समझ को िास्तविक अिसर में रूपांतररत करती है, तभी िह राष्ट्र -वनमािण की संिावहका बनती है।  

 

* * * * * 
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राष्ट्र ीय एकता का सूत्र राजभाषा 
(अनेकता में एकता’ को सुदृढ़ करने में संपकक  भाषा की भूममका) 

 

                                                                                                             

 

 

 

 

                                                                                    

    श्री सुभाष चंद         

 पूर्क सहायक महाप्रबंधक  

 

मर्मर्धताओ ंसे सजा भारत 

 

भारत की पहचान उसकी विविधता में वनवहत है। यहााँ अनेक भाषाएाँ , बोवियााँ, िोकपरंपराएाँ , सावहत्यिक धाराएाँ , 

खान-पान की विविध शैवियााँ और सांसृ्कवतक परंपराएाँ  एक साथ विकवसत हुई हैं। यह विविधता भारतीय जीिन को 

समृद्ध और जीिंत बनाती है। हमारी सबसे बडी विशेषता यह है वक इतनी विविधताओ ंके बीच भी भारतीय समाज में 

एक व्यापक राष्ट्र ीय चेतना विद्यमान है। यह विविधता भारत की शत्यि है और इसकी रक्षा करना हमारी साझा वजमे्मदारी 

भी है। 

 

‘अनेकता में एकता’ केिि एक प्रवसद्ध कथन नही,ं बत्यि भारतीय जीिन-पद्धवत की िास्तविक विशेषता है। इस 

एकता को मजबूत करने में संिाद की महत्वपूर्ण भूवमका है और संिाद के विए भाषा सबसे प्रभािी माध्यम है। इतनी 

विविधताओ ंके बीच एक -दूसरे से संिाद स्थावपत करने हेतु ऐसी भाषा की आिश्यकता होती है, जो विवभन्न भाषा-भाषी 

िोगो ंके बीच सहज संपकण  का माध्यम बन सके। इसी संदभण में वहंदी की संपकण  भाषा के रूप में भूवमका महत्त्वपूर्ण हो 

जाती है। 

 

संपकक  भाषा का अर्क 

 

‘संपकण  भाषा’ से आशय उस भाषा से है, वजसका प्रयोग अिग-अिग मातृभाषाएाँ  बोिने िािे िोग आपसी संिाद 

के विए करते हैं। संपकण  भाषा का उदे्दश्य वकसी भाषा का स्थान िेना नही ,ं बत्यि भाषाओ ंके बीच संिाद का सेतु बनना 

है। भारत जैसे बहुभाषी देश में संपकण  भाषा की भूवमका इसविए महत्वपूर्ण है, क्ोवंक यह विवभन्न भाषाई समुदायो ंके 

बीच विचारो,ं अनुभिो ंऔर भािनाओ ंके आदान-प्रदान को सहज बनाती है। इस दृवष्ट् से वहंदी का व्यापक व्यिहाररक 

प्रयोग उसे देश के विवभन्न भागो ंमें संपकण  के एक प्रभािी माध्यम के रूप में स्थावपत करता है। 

 

महंदी और राष्ट्र ीय एकता 

 

भारतीय संविधान ने वहंदी को संघ की राजभाषा के रूप में स्वीकार वकया है। संविधान के अनुचे्छद 343 में संघ 

की राजभाषा वहंदी और उसकी विवप देिनागरी वनधाणररत की गई है। साथ ही, संविधान ने भारत की भाषाई विविधता को 

भी सम्मान और संरक्षर् प्रदान वकया है। इसविए राजभाषा वहंदी की भूवमका को अन्य भारतीय भाषाओ ंके विरोध में 

नही,ं बत्यि उनके साथ समन्वय के संदभण में समझना अवधक उवचत है। वहंदी का विकास तभी साथणक है, जब िह देश 

की अन्य भाषाओ ंके प्रवत सम्मान रखते हुए संिाद और समन्वय को बढािा दे। भाषा में सरिता और जनसामान्य से 

जुडाि होना चावहए । देश की भाषा ऐसी होनी चावहए, वजसे सामान्य जन सहज रूप से समझ और अपना सकें । भाषा 

का िास्तविक सामर्थ्ण तभी सामने आता है, जब िह िोगो ंके बीच दूरी कम करे। 

 

 ‘अनेकता में एकता’ का भाषाई आधार 

 

‘अनेकता में एकता’ भारत की जीिन-पद्धवत की मूि भािना है। यहााँ अिग-अिग भाषाएाँ  बोिने िािे िोग एक 

ही राष्ट्र ीय भािना से जुडे हैं। भाषा इस जुडाि को और मजबूत करने का माध्यम बन सकती है। जब एक तवमि भाषी 

व्यत्यि वकसी वहंदी भाषी व्यत्यि से संिाद करता है, या उत्तर भारत का कोई व्यत्यि दवक्षर्, पविम या पूिोत्तर भारत के 

वकसी नागररक से बातचीत करता है, तो संपकण  भाषा संिाद की एक सामान्य जमीन तैयार कर सकती है। यह संिाद 
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केिि शब्ो ंका आदान-प्रदान नही ंहोता; इसके माध्यम से संसृ्कवतयााँ एक-दूसरे को समझती हैं, पूिाणग्रह कम होते हैं 

और पारस्पररक सम्मान बढता है। 

 

महंदी की सरलता और सहजता 

 

संपकण  भाषा के रूप में वकसी भाषा की सफिता इस बात पर वनभणर करती है वक िह वकतनी सहज, सरि और 

व्यिहाररक है। वहंदी की बोिचाि की शैिी ने देश के अनेक के्षत्ो ंमें िोगो ंको एक-दूसरे से जोडने में महत्वपूर्ण भूवमका 

वनभाई है। बाजार, पयणटन, पररिहन, वशक्षा, प्रशासन, मीविया और जनसंचार के विवभन्न माध्यमो ंमें वहंदी का प्रयोग 

अिग-अिग भाषाई पृष्ठभूवम िािे िोगो ंके बीच संिाद को आसान बनाता है। वहंदी की यही व्यािहाररकता उसे संपकण  

भाषा के रूप में उपयोगी बनाती है। हािााँवक, संपकण  भाषा के रूप में वहंदी का प्रयोग करते समय भाषा को अनािश्यक 

रूप से कविन, कृवत्म या अिवधक संसृ्कतवनष्ठ बनाने के बजाय सरि और प्रचवित शब्ाििी को प्राथवमकता देना 

अवधक प्रभािी होगा। 

 

अन्य भारतीय भाषाओ ंके प्रमत सम्मान 

 

संपकण  भाषा की भूवमका तभी सकारात्मक हो सकती है, जब िह समािेशी हो। भारत की प्रिेक भाषा अपने 

भीतर ज्ञान और संसृ्कवत का विशाि भंिार समेटे हुए है। वहंदी का विकास अन्य भारतीय भाषाओ ंके विकास के साथ-

साथ होना चावहए। वहंदी ने स्वयं भी भारतीय भाषाओ ं से अनेक शब् ग्रहर् वकए हैं और वनरंतर समृद्ध हुई है। यह 

पारस्पररक आदान-प्रदान भारतीय भाषाओ ंकी जीिंतता का प्रमार् है। भाषाओ ंके बीच यह संिाद भारतीय संसृ्कवत 

की उस परंपरा को आगे बढाता है, वजसमें ग्रहर्शीिता और समन्वय को महत्त्व वदया गया है। 

 

प्रशासन और राजभाषा 

 

राजभाषा के रूप में वहंदी का एक महत्त्वपूर्ण के्षत् प्रशासन है। सरकारी कायाणियो ंमें वहंदी के बढते प्रयोग से 

प्रशासन और नागररको ंके बीच संिाद को अवधक सहज बनाया जा सकता है। विशेष रूप से ऐसे विषयो ंमें , वजनका 

सीधा संबंध आम नागररको ंसे है, सरि और स्पष्ट् भाषा प्रशासवनक संपे्रषर् को प्रभािी बनाती है। राजभाषा वहंदी का 

उदे्दश्य केिि कायाणियी कामकाज में वहंदी के प्रयोग को बढाना नही ,ं बत्यि प्रशासवनक भाषा को अवधक स्पष्ट्, सुबोध 

और जनोनु्मख बनाना भी है। इस दृवष्ट् से राजभाषा का कायण राष्ट्र ीय एकता और सुशासन, दोनो ंसे जुडता है। 

 

मशक्षा और युर्ा पीढ़ी 

 

भाषाई समन्वय की भािना को मजबूत करने में वशक्षा की भूवमका अिंत महत्त्वपूर्ण है। विद्याियो ंऔर उच्च 

वशक्षर् संस्थानो ंमें विद्यावथणयो ंको भारतीय भाषाओ ंकी विविधता से पररवचत कराया जाना चावहए। इससे उनमें अपनी 

भाषा के प्रवत सम्मान के साथ-साथ अन्य भाषाओ ंके प्रवत भी आदर की भािना विकवसत होगी। आज की युिा पीढी 

विवजटि माध्यमो ंके कारर् देश के अिग-अिग वहस्ो ंके िोगो ंसे पहिे की तुिना में कही ंअवधक आसानी से जुड 

रही है। सोशि मीविया, विवजटि सामग्री, वफल्ो,ं संगीत और ऑनिाइन वशक्षा ने भाषाई संपकण  के नए अिसर पैदा 

वकए हैं। ऐसे िातािरर् में वहंदी सवहत सभी भारतीय भाषाओ ंके बीच संिाद और सहयोग की संभािनाएाँ  और बढी हैं। 

 

मीमिया और जनसंचार की भूममका 

 

रेवियो, टेिीविजन, वसनेमा और विवजटि मीविया ने संपकण  भाषा के रूप में वहंदी की पहुाँच को व्यापक बनाया 

है। समाचार, मनोरंजन और ज्ञान-विज्ञान से संबंवधत सामग्री के माध्यम से विवभन्न के्षत्ो ंके िोग एक-दूसरे की सामावजक 

और सांसृ्कवतक दुवनया से पररवचत होते हैं। मीविया की भाषा वजतनी सरि, संतुवित और संिेदनशीि होगी, उसका 

प्रभाि उतना ही व्यापक होगा। वहंदी के माध्यम से देश के विवभन्न के्षत्ो ंकी उपित्यियो,ं परंपराओ ंऔर समस्याओ ंको 

एक-दूसरे तक पहुाँचाना राष्ट्र ीय एकता की भािना को मजबूत कर सकता है। 

 

तकनीक के युग में महंदी 

 

विवजटि युग में भाषा की भूवमका और व्यापक हो गई है। यूवनकोि, भारतीय भाषाओ ं में टाइवपंग, मशीन 

अनुिाद, िाक्-पहचान और विवजटि प्रकाशन जैसी तकनीको ंने भाषाओ ंके बीच संिाद को नए आयाम वदए हैं। आज 

आिश्यकता ऐसी तकनीकी व्यिस्था विकवसत करने की है, वजसमें वहंदी के साथ-साथ सभी भारतीय भाषाओ ंको समान 
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सम्मान और पयाणप्त स्थान वमिे। तकनीक भाषा के बीच दीिार खडी करने के बजाय संिाद का पुि बने—यही भारतीय 

भाषाई विविधता के विए अवधक उपयुि दृवष्ट्कोर् है। 

 

सामहत्य  :भार्नात्मक एकता का माध्यम  

 

सावहि मनुष्य को मनुष्य से जोडने का कायण करता है। वहंदी सावहि में भारत की विविध सामावजक और 

सांसृ्कवतक िास्तविकताओ ंका व्यापक वचत्र् वमिता है। दूसरी भारतीय भाषाओ ंके सावहि का वहंदी में और वहंदी 

सावहि का अन्य भारतीय भाषाओ ंमें अनुिाद होने से विचारो ंका आदान-प्रदान बढता है। रिीदं्रनाथ िाकुर की प्रवसद्ध 

पंत्यि — “जहााँ मन भय से रमहत हो और मस्तक ऊाँ चा हो”—मानिीय स्वतंत्ता और व्यापक चेतना की आकांक्षा 

को व्यि करती है। ऐसी मानिीय संिेदनाएाँ  वकसी एक भाषा या के्षत् तक सीवमत नही ंहोती।ं सावहि इन्हें भाषाओ ंकी 

सीमाओ ंसे परे िे जाने का माध्यम बनता है। 

 

राष्ट्र भाषा और राजभाषा के संबंध में संतुमलत दृमष्ट् 

 

भाषा से संबंवधत विषयो ंपर चचाण करते समय संिैधावनक शब्ाििी और तर्थ्ो ंका ध्यान रखना आिश्यक है। 

वहंदी को भारतीय संविधान ने ‘राष्ट्र भाषा’ नही,ं बत्यि संघ की राजभाषा के रूप में स्वीकार वकया है। इसविए वहंदी के 

विए ‘राष्ट्र ीय एकता का सूत्’ या ‘संपकण  भाषा’ जैसे भािात्मक और व्यिहाररक संदभों का प्रयोग करते समय संिैधावनक 

त्यस्थवत को स्पष्ट् रूप से ध्यान में रखना चावहए। यह संतुवित दृवष्ट्कोर् भाषा के प्रवत सम्मान के साथ-साथ भारत की 

बहुभाषी संरचना के प्रवत संिेदनशीिता को भी दशाणता है। 

 

संर्ाद से समन्वय की ओर 

 

भाषा का िास्तविक उदे्दश्य संिाद स्थावपत करना है। जब भाषा संिाद का माध्यम बनती है, तो िह िोगो ंको 

एक-दूसरे के वनकट िाती है। जब संिाद बढता है, तो समझ बढती है; और समझ बढने से सहयोग तथा विश्वास की 

भािना मजबूत होती है। वहंदी को संपकण  भाषा के रूप में अपनाने का अथण यह नही ंहै वक वकसी अन्य भारतीय भाषा का 

महत्त्व कम हो। इसके विपरीत, वहंदी की व्यापकता का उपयोग भारतीय भाषाओ ंके बीच संिाद बढाने के विए वकया 

जा सकता है। वहंदी एक सेतु की भूवमका वनभाए और उस सेतु के दोनो ंओर भारत की विविध भाषाएाँ  और संसृ्कवतयााँ 

समान सम्मान के साथ आगे बढें—यही ‘अनेकता में एकता’ की भािना के अनुरूप है। 

 

मनष्कषक 

 

भारत की भाषाई विविधता उसकी सांसृ्कवतक समृत्यद्ध का प्रतीक है। इस विविधता को बनाए रखते हुए आपसी 

संिाद के विए संपकण  भाषा की आिश्यकता बनी रहेगी। वहंदी अपने व्यापक व्यिहार और सरि संपकण  क्षमता के 

कारर् इस भूवमका में महत्त्वपूर्ण योगदान दे सकती है। राजभाषा वहंदी का सशिीकरर् तभी साथणक होगा, जब िह 

संिाद, समन्वय और समािेश का माध्यम बने। अन्य भारतीय भाषाओ ं के सम्मान के साथ वहंदी का विकास राष्ट्र ीय 

एकता को और मजबूत कर सकता है। िास्ति में, भाषा केिि बोिने और विखने का माध्यम नही ंहै; िह मन से मन 

को जोडने का सेतु है। जब भारत की विविध भाषाएाँ  परस्पर सम्मान और सहयोग के साथ आगे बढेंगी , तब ‘अनेकता में 

एकता’ केिि एक आदशण 

िाक् नही,ं बत्यि हमारे 

राष्ट्र ीय जीिन की और अवधक 

सशि िास्तविकता बनेगी। 

 

भारत में अनेक भाषाएाँ  

और बोमलयााँ हैं, मकंतु उन 

सभी के भीतर एक ही 

साझी भारतीय चेतना 

प्रर्ामहत होती है।" 

— िॉ. सर्कपल्ली 

राधाकृष्णन 

***** 
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श्री डेविड र ांगते,  

मह प्रबांधक  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

भ ष  से व्यिस्थ  तक : र जभ ष  की स थथक य त्र  

 

भाषा केवल ववचार ों की अवभव्यक्ति का माध्यम नही ों है; वह शासन, प्रशासन और समाज के बीच सोंवाद का 

सशि सेतु भी है। वकसी ल कताोंविक व्यवस्था की सफलता इस बात पर भी वनभभर करती है वक शासन की नीवतयााँ , 

य जनाएाँ  और वनर्भय जनता तक वकतनी सहजता से पहाँचते हैं। भारत जैसे बहभाषी और बहसाोंसृ्कवतक देश में 

प्रशासवनक कायों में ऐसी भाषा का प्रय ग आवश्यक है, ज  व्यापक जनसमुदाय से सोंवाद स्थावपत कर सके। 

 

भारतीय सोंववधान के अनुचे्छद 343 के अोंतगभत सोंघ की राजभाषा वहोंदी तथा वलवप देवनागरी वनधाभररत की गई 

है। सोंववधान की इसी व्यवस्था क  व्यवहार में लागू करने के वलए र जभ ष  अवधवनयम, 1963 और उसके अधीन 

बनाए गए र जभ ष  (सांघ के श सकीय प्रयोजनो ां के विए प्रयोग) वनयम, 1976 महत्त्वपूर्भ आधार प्रदान करते 

हैं। राजभाषा वनयम, 1976 का मूल प्रकाशन 17 जुलाई 1976 क  हआ था तथा इनमें समय-समय पर सोंश धन वकए 

गए हैं। वतभमान वनयम 1987, 2007 और 2011 के सोंश धन ों सवहत लागू हैं। 

 

र जभ ष  वनयम, 1976 : वहांदी प्रयोग क  प्रश सवनक आध र 

 

राजभाषा वनयम, 1976 का उदे्दश्य केवल वहोंदी क  सरकारी कायाभलय ों में स्थावपत करना नही ों है, बक्ति सोंघ 

के शासकीय कायों में वहोंदी के क्रवमक, व्यावहाररक और प्रभावी प्रय ग के वलए एक सुव्यवक्तस्थत व्यवस्था तैयार 

करना है। इन वनयम ों में कायाभलय ों, कमभचाररय ों, पिाचार, दस्तावेज ों, वहोंदी में कायभ करने की क्षमता तथा वहोंदी के 

प्रय ग से सोंबोंवधत वववभन्न व्यवस्थाओों का उले्लख वकया गया है। 

 

वनयम ों में कायाभलय ों क  के्षत्र ‘क’, के्षत्र ‘ख’ और के्षत्र ‘ग’ में वगीकृत वकया गया है। यह वगीकरर् वववभन्न 

के्षि ों में वहोंदी के प्रय ग की क्तस्थवत और आवश्यकताओों क  ध्यान में रखकर वकया गया है। ज  वनम् नानुसार है -  
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के्षत्र सम्मिवित र ज्य / सांघ र ज्य के्षत्र पत्र च र क  प्रमुख वनयम 

'क' 

के्षत्र 

उत्तर प्रदेश, वबहार, मध्य प्रदेश, राजस्थान, 

हररयार्ा, वहमाचल प्रदेश, उत्तराखोंड, 

झारखोंड, छत्तीसगढ़, वदल्ली और अोंडमान-

वनक बार द्वीप समूह। 

कें द्र सरकार और इन राज् ों के मध्य पि-व्यवहार शत-

प्रवतशत वहांदी में ह ना अवनवायभ है। यवद क ई पि 

अपररहायभ क्तस्थवत में अोंगे्रजी में भेजा जाता है, त  उसका 

वहोंदी अनुवाद सोंलग्न करना आवश्यक है। 

'ख' 

के्षत्र 

पोंजाब, गुजरात, महाराष्ट्र , चोंडीगढ़, दमन-दीव 

और दादरा व नगर हवेली। 

कें द्र सरकार और इन राज् ों के मध्य पिाचार सामान्यतः  

वहांदी में वकया जाता है। अोंगे्रजी पिाचार के साथ वहोंदी 

अनुवाद भेजना आवश्यक ह ता है। 

'ग' 

के्षत्र 

पविम बोंगाल, ओवडशा, पूवोत्तर राज्, दवक्षर्ी 

राज् (तवमलनाडु क  छ ड़कर) एवों अन्य सोंघ 

राज् के्षि। 

इन राज् ों के साथ सोंचार की भाषा सामान्यतः  अोंगे्रजी ह  

सकती है, परों तु वहोंदी में पिाचार करने पर क ई प्रवतबोंध 

नही ों है। 

 

प्रमुख वनयमो ां क  प्रश सवनक विशे्लषण 

राजभाषा वनयम, 1976 के अोंतगभत कुल 12 वनयम हैं, ज  कायाभलयीन वदनचयाभ के वववभन्न पहलुओों क  वववनयवमत 

करते हैं  

 

 वनयम 3 (पत्र च र की भ ष ): यह वनयम वववभन्न के्षि ों के बीच ह ने वाले सरकारी पिाचार की भाषा तय करता 

है। 'क' के्षि क  भेजे जाने वाले सभी पि वहोंदी में भेजने का कड़ा वनदेश है। 

 

 वनयम 5 (वहांदी में प्र प्त पत्रो ां के उत्तर): यह वनयम अत्योंत महत्वपूर्भ और बाध्यकारी है। इसके अनुसार, यवद 

वकसी कें द्रीय कायाभलय क  क ई पि, आवेदन या अभ्यावेदन वहोंदी में प्राप्त ह ता है, त  उसका उत्तर अवनवायभतः  

केवल और केवल वहांदी में ही वदया जाएगा। 

 

 वनयम 8 (विप्पण और प्र रूपण): कें द्रीय सरकार का क ई भी कमभचारी फाइल ों पर अपनी विप्पर्ी (Noting) 

या प्रारूप (Drafting) वहोंदी या अोंगे्रजी में वलखने के वलए स्वतोंि है। उसे वकसी एक भाषा के प्रय ग के वलए बाध्य 

नही ों वकया जा सकता और न ही अनुवाद माोंगने की अनुमवत है, यवद अवधकारी कायभसाधक ज्ञान रखता ह । 

 

 वनयम 10 (क य थियो ां की अवधसूचन ): वजस कें द्रीय कायाभलय के 80 प्रवतशत या उससे अवधक कमभचारी वहोंदी 

का कायभसाधक ज्ञान प्राप्त कर चुके हैं , उसे राजपि (Gazette) में अवधसूवचत वकया जाता है। ऐसे कायाभलय ों में 

अवधकाोंश कायभ वहोंदी में करना अवनवायभ ह ता है। इसी कारर् कायाभलय ों में वहोंदी कायभशालाओों, प्रवशक्षर् 

कायभक्रम ों, वहोंदी िोंकर्, यूवनक ड, कों पू्यिर पर वहोंदी के प्रय ग तथा शब्दावली सोंबोंधी प्रवशक्षर् का ववशेष महत्त्व 

है। आज प्रशासवनक कायभ वडवजिल माध्यम ों पर तेजी से स्थानाोंतररत ह  रहा है। ऐसे में वहोंदी का प्रगवतशील 

प्रय ग तभी सोंभव है, जब ई-ऑवफस, ई-मेल, वडवजिल फाइल, प िभल, प्रसु्ततीकरर् और अन्य इलेक्ट्र ॉवनक 

माध्यम ों में वहोंदी का सहज उपय ग वकया जाए। 
 

 वनयम 11 (विभ वषक स मग्री): सभी रवजस्टर ों, प्रपि ों, शीषभ-पि ों (Letterheads), म हर ों, नामपट् ों और 

से्टशनरी मद ों क  अवनवायभ रूप से वद्वभाषी (वहोंदी और अोंगे्रजी द न ों) रूप में तैयार वकया जाना चावहए , वजसमें 

वहोंदी का स्थान ऊपर या पहले ह ना चावहए। 
 

 वनयम 12 (अनुप िन क  उत्तरद वयत्व): प्रते्यक कायाभलय के प्रशासवनक प्रमुख (Head of Office) का यह 

व्यक्तिगत दावयत्व है वक वह राजभाषा अवधवनयम और उसके अोंतगभत बने वनयम ों के समुवचत अनुपालन क  

सुवनवित करे। 

 

र जभ ष  क  स्वरूप 

कायाभलयीन विप्पर्ी की भाषा का उदे्दश्य ववचार का स्पष्ट् सोंपे्रषर् ह ना चावहए। कायाभलयीन वहोंदी सरल, स्पष्ट्, शुद्ध 

और व्यावहाररक ह नी चावहए। 'अग्रसाररत' की जगह यवद 'भेजा जाता है' या 'सहमवत' की जगह 'स्वीकृवत' जैसे 

सरल शब्द ों का प्रय ग ह , त  कायभ की गवत और प्रभावशीलता द न ों में वृक्तद्ध ह ती है। 
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वडवजिल युग में वहांदी क  प्रगवतशीि प्रयोग 

 

वतभमान वडवजिल युग में सूचना प्रौद्य वगकी ने राजभाषा के कायाभन्रयन क  अप्रत्यावशत गवत प्रदान की है। कों पू्यिर या 

सॉफ्टवेयर में वहोंदी में कायभ करना अब आसान ह  गया है। 

 

 ई-ऑविस (e-Office) और यूवनकोड: वनगम में ई-ऑवफस प्रर्ाली लागू ह ने से फाइल ों का सोंचालन, विप्पर् 

और मसौदा तैयार करना यूवनक ड (Unicode) आधाररत वहोंदी फॉन्ट में अत्योंत सुगम ह  गया है। वनगम में 

इसका प्रय ग भी वकया जाता है।  

 अनुि द और एआई िूल्स: भारत सरकार के राजभाषा ववभाग द्वारा ववकवसत 'कां ठस्थ'/भ वषणी  सृ्मवत-

आधाररत अनुवाद प्रर्ाली ने वहोंदी विप् पर्आआलेखन आसान ह ता जा रहा है।  

 'िीि ' (LILA) वहोंदी लवनिंग ऐप ने गैर-वहोंदी भाषी कमभचाररय ों के वलए वहोंदी सीखना और काम करना सुगम बना 

वदया है। 

 िॉयस ि इवपांग (Voice Typing): आधुवनक वॉइस ररकॉवग्नशन तकनीक के माध्यम से कमभचारी ब लकर तेजी 

से वहोंदी में डर ाफ्ट तैयार कर रहे हैं, वजससे समय की बचत ह  रही है। 

 

एनएसएिडीसी में र जभ ष  क य थन् ियन  

 

नेशनल शेडू्यल् ड का्‍ ि्स फाइनेंस एों ड डेवलपमेंि (एनएसएफडीसी) में राजभाषा वहोंदी के कायाभन् वयन क  

सुदृढ़ और प्रभावी करने हेतु राजभाषा वनयम, 1976 में उपाबद्ध वनयम ों के अोंतगभत वदए प्रावधान ों के अनुपालन में -  

 राजभाषा वनयम 10(4) के अोंतगभत भारत के राजपि में अवधसूवचत है।  

 राजभाषा वनयम, 1976 के उपवनयम-12 के अनुपालन में जाोंच वबोंदु जारी हैं।  

 प्रवतवषभ राजभाषा ववभाग, गृह मोंिालय द्वारा जारी वावषभक कायभक्रम क  कायाभलय में जारी वकया जाता है।  

 वनयम 9 एवों 10 के उपाबद्ध प्ररूप में कावमभक ों से वहोंदी के ज्ञान सोंबोंधी घ षर्ा प्राप् त है । 

 उक् त घ षर्ा के आधार पर  वनयम 8(4) के अोंतगभत वहोंदी में प्रवीर्ता प्राप्त कावमभक ों क  विप्पर्ी, प्रारूप और 

ऐसे अन्य शासकीय प्रय जन ों के वलए केवल वहोंदी का प्रय ग करने के वलए व् यक्तिश  आदेश जारी वकए गए हैं।  

 वनयम 11 के प्रावधान ों के अनुपालन में वनगम के सभी वनयम, प्ररूप, पि शीषभ, नामपट् आवद वद्वभाषी हैं।  

 कावमभक ों क  वहोंदी में काम करने के य ग्य बनाने, उनके सोंक च क  दूर करने, व् यावहाररक प्रवशक्षर् देने, 

तकनीकी ज्ञान बढ़ाने तथा वनयम ों की जानकारी देने के वलए वनयवमत रूप से प्रत् येक वतमाही में कम से कम एक 

वहोंदी कायभशालाएों  आय वजत की जाती हैं।  

 छ  प्र त् साहन य जनाएों  -मूल वहोंदी विप् पर्-आलेखन प्र त् साहन य जना, अवधकाररय ों द्वारा वहोंदी में अवधकावधक 

वडक् िेशन देने के वलए प्र त् साहन य जना, वहोंदी िाइपलेखन के वलए प्र त् साहन भत् ता य जना, ववभागीय राजभाषा 

चल शील् ड य जना, समवती मूल् याोंकन य जना और ी ी शोंकर दयाल वसोंह राजभाषा सम् मान य जना  लागू हैं ।  

 वनगम में वावषभक तौर पर सभी डे्‍ क ोंआववभाग ों का वावषभक कायभक्रम के आधार पर राजभाषा वनरीक्षर् वकया जाता 

है और वनरीक्षर् की ररप िभ तैयार वकया जाता है।  

  

राजभाषा वनयम ों के उपर क् त्   वबोंदुओों के अनुपालन के प्रयास ों से कायाभलय क  वावषभक लक्ष् ों की प्राक्तप्त, 

सोंसदीय सवमवत के वनरीक्षर् और वद्वभाषी कायभ प्रकृवत में मदद वमलती है।  

 

राजभाषा वनयम, 1976 केवल कानूनी दावयत्व ों का सोंकलन नही ों है, बक्ति यह प्रशासवनक तोंि क  ल क-

उनु्मख बनाने का सशि माध्यम है। जब एक सामान्य नागररक अपनी मातृभाषा या सोंपकभ  भाषा में सरकारी आदेश, 

प्रपि और सूचनाएाँ  प्राप्त करता है, तब उसका ल कतोंि और शासन व्यवस्था पर ववश्वास प्रगाढ़ ह ता है।  

 

हम सभी क  यह सोंकल्प लेना चावहए वक हम वनयम ों की औपचाररकता से आगे बढ़कर वहोंदी क  अपने 

दैवनक कायभ-व्यवहार और मन की सहज भाषा बनाएाँ । आइए, राजभाषा वनयम, 1976 की मूल भावना क  आत्मसात 

करते हए सरकारी कामकाज में वहोंदी के प्रगवतशील प्रय ग क  एक जन-अवभयान का रूप दें  और राष्ट्र  की भाषाई 

गररमा क  अकु्षण्ण बनाए रखें। 

 
स्रोत/सांदभथ: 

1. राजभाषा ववभाग, गृह मोंिालय, भारत सरकार — राजभाषा (सोंघ के शासकीय प्रय जन ों के वलए प्रय ग) वनयम, 1976, यथा सोंश वधत 1987, 

2007 एवों 2011।  

2. राजभाषा ववभाग, गृह मोंिालय, भारत सरकार — वावषभक कायभक्रम 2026-27। 
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ह िंदी : जनभाषा से प्रशासन और राष्ट्र -हनर्ााण की भाषा तक 
 

                                                                                                                  

 

 

                   

               

 

                                                                            श्री अतुल कुर्ार खत्री 

                                                                               वररष् ठ तकनीहशयन,  

                                                                         डीएफपीसीएल, तलोजा   

 

प्रस्तावना: भाषा, नागररक और राज्य का अिंतसंबिंध 

 

भारत की पहचान केवल उसकी भौगोललक सीमाओ ंया राजनीलतक मानलचत्र से नही,ं बल्कि उसकी बहुभाषी, 

बहुसांसृ्कलतक और बहुलवध सामालजक संरचना से पररभालषत होती है। लकसी भी लोकतांलत्रक व्यवस्था में भाषा केवल 

लवचारो ंके आदान-प्रदान का माध्यम नही ंहोती, बल्कि यह नागररक सशल्किकरण, प्रशासलनक पारदलशिता, सामालजक 

न्याय और राष्ट्र ीय एकीकरण की आधारभूत संरचना का लनमािण करती है। राज्यसत्ता और सामान्य नागररक के बीच 

की दूरी इस बात से तय होती है लक शासन-व्यवस्था लकस भाषा में सोचती है, लकस भाषा में आदेश देती है और लकस 

भाषा में जनसंवाद स्थालपत करती है।  

 

लहंदी की ऐलतहालसक और समकालीन यात्रा केवल सालहत्य, संसृ्कलत और व्याकरण के संवधिन की यात्रा नही ं

है। यह जनभाषा (ललंगुआ फ्रैं का) से प्रारंभ होकर जनसंचार, व्यापार, लवलध, लिलजटल पे्लटफॉमि और प्रशासलनक 

कायिप्रणाली से गुजरते हुए राष्ट्र -लनमािण की व्यापक प्रलिया तक पहुुँचती है। आज के संदभि में भाषा का मूल्ांकन 

केवल उसके भावनात्मक या पारंपाररक महत्व से नही ंलकया जा सकता, बल्कि इस आधार पर होना चालहए लक वह 

प्रशासन को लकतना सुगम, कल्ाणकारी योजनाओ ं को लकतना जनसुलभ, नागररक को लकतना आत्मलनभिर और 

संपूणि राष्ट्र  को लकतना समावेशी बनाती है।  

 

1.  जनभाषा से सिंपका  भाषा: ऐहत ाहसक यथाथा और लोकतािंहत्रक आधार 

लकसी भी भाषा का व्यापक जन-आधार लकसी राजकीय आदेश या कानूनी अलधसूचना का मोहताज नही ंहोता। 

लहंदी सलदयो ं से भारतीय उपमहाद्वीप के लवलभन्न भाषाई के्षत्रो ं के बीच एक स्वाभालवक संपकि  सेतु (Bridge 

Language) की भूलमका लनभाती रही है।  

 

 व्यापार, तीथााटन और सार्ाहजक आदान-प्रदान: उत्तर से दलक्षण और पूवि से पलिम तक फैले प्राचीन 

हाट-बाजारो,ं व्यापाररक मागों और तीथिस्थलो ंपर लजस व्यावहाररक और लचीली बोली ने संवाद स्थालपत 

लकया, वह सरल लहंदी या लहंदुस्तानी थी। इसने लवलभन्न के्षत्रीय बोललयो ंके बीच कभी अवरोध नही ंबनाया, 

बल्कि एक साझा मंच उपलब्ध कराया।  

 

 स्वतिंत्रता सिंग्रार् का सारू्ह क सिंबल: 19वी ंऔर 20वी ंसदी के राष्ट्र ीय आंदोलन के दौरान महात्मा गांधी, 

लोकमान्य बाल गंगाधर लतलक, सुब्रह्मण्य भारती और नेताजी सुभाष चंद्र बोस जैसे लवलभन्न भाषा-भाषी 

मनीलषयो ंने अनुभव लकया लक जनसामान्य को औपलनवेलशक सत्ता के लवरुद्ध लामबंद करने के ललए एक 

सविमान्य संपकि  भाषा अलनवायि है। लहंदी की सहज संपे्रषणीयता ने लकसान, मजदूर, लशल्पकार और 

बुल्कद्धजीवी को एक सूत्र में लपरोने का ऐलतहालसक कायि लकया।  

 

 औपहनवेहशक भाषाई अहभजात्य का हवखिंडन: स्वतंत्रता संग्राम और उसके बाद लहंदी ने सत्ता के उस 

भाषाई एकालधकार को चुनौती दी, जहाुँ शासन और अलधकारो ंकी भाषा केवल अंगे्रजी जानने वाले एक 

छोटे से वगि तक सीलमत थी। जनभाषा के प्रसार ने लोकतांलत्रक चेतना को धरातल तक पहुुँचाया।  

 

 जनभाषा की वास्तहवक पररभाषा: जनभाषा वह नही ं है लजसे केवल संख्या बल पर बोला जाए, बल्कि 

वह माध्यम है लजसमें अंलतम पंल्कि का नागररक अपने प्रश्न पूछ सके, अपनी पीडा और लशकायतें दजि करा 

सके तथा उपलब्ध सूचना को समझकर स्वतंत्र लनणिय ले सके।  
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2. प्रशासहनक कायाकुशलता: 'आदेश' से 'सहिय सिंवाद' की ओर 

परंपरागत और औपलनवेलशक प्रशासन का स्वरूप मुख्यतः एकतरफा आदेश, लनदेश, जलटल लनयमावललयाुँ 

और गोपनीय अलभलेख तैयार करने तक सीलमत था। इसके लवपरीत, आधुलनक लोकतांलत्रक प्रशासन का धे्यय 

नागररक-कें लद्रत सेवा लवतरण (Citizen-Centric Governance) है।  

 

 क्लिष्ट्ता से सरलता की ओर रूपािंतरण: राजभाषा लहंदी का मूल उदे्दश्य कृलत्रम, संसृ्कतलनष्ठ या दुरुह 

शब्दावली का बोझ लादना नही ंहै। यलद कोई सरकारी पररपत्र इतना कलिन हो लक उसका भाव समझने 

के ललए शब्दकोश या लवशेषज्ञ की आवश्यकता पडे, तो वह प्रशासलनक उदे्दश्य को ही लवफल कर देता है। 

प्रशासलनक लहंदी का स्वरूप "कम शब्दो ंमें स्पष्ट्, सटीक और कारिवाई-योग्य अथि" होना चालहए।  

 

 दलालो िं और र्ध्यसथो िं से रु्क्लि: प्रशासलनक अलधसूचनाओ,ं लनयमो ं और प्रपत्रो ं का जनभाषा में होना 

नागररक को लबचौललयो ंऔर मध्यस्थो ंके आलथिक व मानलसक शोषण से मुि करता है। जब एक सामान्य 

आवेदक को स्वयं ज्ञात होता है लक पात्रता क्या है और प्रलिया क्या है, तो प्रशासलनक भ्रष्ट्ाचार की गंुजाइश 

स्वतः नू्यनतम हो जाती है।  

 

 आिंतररक कायाालयी दक्षता: स्पष्ट् और बोधगम्य भाषा का लाभ केवल नागररक को ही नही ं लमलता, 

बल्कि सरकारी तंत्र के भीतर भी कायिक्षमता को गलत देता है। सुसंगत लटप्पलणयाुँ (Noting), संलक्षप्त 

प्रारूपण (Drafting) और स्पष्ट् आदेश फाइलो ं के लनस्तारण में लगने वाले समय को घटाते हैं और 

नीलतगत लियान्वयन में लालफीताशाही को समाप्त करते हैं।  

 

 सुलभ न्याय और हवहध तिंत्र का लोकतिंत्रीकरण: लवलध और न्यायपाललका में जनभाषा का अभाव 

नागररक के मौललक अलधकारो ंकी राह में ऐलतहालसक बाधा रहा है। पुललस थाने में प्राथलमकी (FIR) के 

पंजीकरण से लेकर लनचली अदालतो ं के लनणियो,ं लवलधक संलहताओ ं और कें द्रीय अलधलनयमो ं के सरल 

अनुवाद तक, जनसुलभ भाषा ही न्याय को सामान्य जन के दरवाजे तक पहुुँचाती है।  

 

3.  लोक-कल्याणकारी योजनाओिं की जनसुलभता और अिंहतर् छोर तक पहुँच 

कल्ाणकारी राज्य (Welfare State) की सफलता का पैमाना यह नही ंहै लक लकतनी योजनाएुँ  घोलषत की गईं 

या लकतना बजट आवंलटत लकया गया, बल्कि यह है लक ललक्षत लाभाथी वास्तव में उस सहायता को प्राप्त कर 

सके या नही।ं  

 

 कारावाई-योग्य सूचना का प्रसार: यलद लकसी युवा के ललए कौशल लवकास योजना, लकसी लकसान के ललए 

फसल बीमा या लकसी मलहला के ललए स्वरोजगार ऋण योजना उपलब्ध है, लेलकन उसे यह नही ंपता लक 

पात्रता की शतें क्या हैं, कौन-से दस्तावेज संलग्न करने हैं और आवेदन कहाुँ जमा करना है, तो नीलत केवल 

कागजो ं तक सीलमत रह जाती है। सरल लहंदी में तैयार की गई लबंदुवार और स्पष्ट् सूचना योजना और 

लाभाथी के बीच की खाई को पाटती है।  

 

 प्रत्यक्ष लाभ अिंतरण और प्ररु्ख योजनाएुँ : िीबीटी (DBT), आयुष्मान भारत, पीएम-लकसान, मनरेगा, 

प्रधानमंत्री आवास योजना और जन-धन योजना जैसी लवशाल योजनाओ ंका शत-प्रलतशत लियान्वयन तभी 

संभव हो सका है, जब उनकी लनयमावली और प्रलिया को जनसुलभ भाषा में प्रसु्तत लकया गया।  

 

 हवत्तीय सर्ावेशन की रीढ़: लवत्तीय समावेशन केवल बैंक खाता खोलने का नाम नही ं है। इसका 

वास्तलवक अथि आम नागररक को बचत, संस्थागत ऋण, सूक्ष्म-बीमा, पेंशन और लिलजटल भुगतान की 

औपचाररक व्यवस्था से जोडना है। बैंलकंग शब्दावली को जब तक आम बोलचाल की लहंदी और के्षत्रीय 

भाषाओ ंमें नही ंसमझाया जाएगा, तब तक छोटे व्यापारी, रेहडी-पटरी वाले और ग्रामीण उद्यमी आलथिक 

मुख्यधारा से पूरी तरह नही ंजुड सकते।  

 

4.  नागररक सशक्लिकरण और सार्ाहजक न्याय 

लोकतंत्र में वास्तलवक सशल्किकरण का अथि है लक नागररक व्यवस्था पर आलित रहने के बजाय अपने 

अलधकारो ंके प्रलत सचेत और सलिय भागीदार बने।  

 

 सूचना को अहधकार र्ें बदलना: सूचना का अलधकार (RTI), जनसुनवाई, लोक लशकायत लनवारण 

प्रणाली (CPGRAMS) और नागररक अलधकार-पत्र (Citizen Charter) जैसे उपकरण तभी प्रभावी होते हैं, 
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जब नागररक अपनी भाषा में प्रश्न पूछ सके और प्रशासन उसी सरलता से उत्तर दे। यह व्यवस्था नागररक 

को 'याचक' या केवल 'लाभाथी' के स्थान पर शासन का सजग 'लनगरानीकताि' और 'साझेदार' बनाती है।  

 

 सर्ान अवसरो िं का हनर्ााण: सामालजक न्याय का मूल तत्व केवल आलथिक संसाधनो ंका लवतरण नही,ं 

बल्कि अवसरो ंतक समान पहुुँच सुलनलित करना है। यलद लकसी पहली पीढी के लशक्षाथी को छात्रवृलत्त के 

लनयम समझ में नही ंआते, या दूरदराज के युवा को तकनीकी प्रलशक्षण का प्रारूप स्पष्ट् नही ंहोता, तो वह 

योग्यता होते हुए भी पीछे छूट जाता है।  

 

 प्रहतयोगी परीक्षाओिं और हशक्षा का लोकतिंत्रीकरण: जब संघ लोक सेवा आयोग (UPSC), कमिचारी 

चयन आयोग (SSC), राज्य आयोगो,ं बैंलकंग और तकनीकी संस्थानो ं की प्रवेश परीक्षाएुँ  लहंदी व अन्य 

भारतीय भाषाओ ं में आयोलजत होती हैं, तो भाषाई आधार पर होने वाला भेदभाव समाप्त होता है और 

ग्रामीण व वंलचत पृष्ठभूलम की प्रलतभाओ ंको राष्ट्र -लनमािण का समान अवसर लमलता है।  

 

5.  हडहजटल युग, तकनीक और हवज्ञान र्ें ह िंदी की नई भूहर्का 

21वी ंसदी का प्रशासन तीव्र गलत से लिलजटल हो रहा है। ई-गवनेंस, ऑनलाइन पोटिल्स और मोबाइल ऐप्स ने 

शासन को नागररक की हथेली तक पहुुँचा लदया है, लकंतु तकनीक तभी समावेशी बनती है जब उसकी भाषा 

भी जनसुलभ हो।  

 

हडहजटल युग र्ें भाषाई सर्ावेशन का ढाुँचा 

 

के्षत्र व्याव ाररक उपयोहगता राष्ट्र -हनर्ााण पर प्रभाव 

लिलजटल गवनेंस myGov, उमंग, लिजीलॉकर और सारथी 

जैसे पोटिल्स का सहज बहुभाषी इंटरफेस 

भाषाई और लिलजटल लवभाजन 

(Digital Divide) की समाल्कप्त 

उच्च व तकनीकी लशक्षा लचलकत्सा (MBBS), इंजीलनयररंग व लवज्ञान 

की मानक पाठ्यपुस्तको ंका लनमािण 

प्रलतभा पलायन पर रोक और 

स्थानीय प्रलतभाओ ंका संवधिन 

भाषा तकनीक व AI 'भालषणी' (Bhashini), स्पीच-टू-टेक्स्ट, 

वॉइस-बॉट्स और मशीन अनुवाद 

लनरक्षर व लदव्यांग नागररको ंके ललए 

मौल्कखक सेवाओ ंकी सुलभता 

   

 

 हडहजटल हवभाजन की सर्ाक्लि: यलद कोई ऑनलाइन सेवा केवल ल्किष्ट् भाषा में उपलब्ध है, तो आम 

नागररक को साइबर कैफे या अन्य व्यल्कियो ंपर लनभिर रहना पडता है। यूलनकोि, मोबाइल-आधाररत लहंदी 

कीबोिि और सरल इंटरफेस ने इस लिलजटल खाई को पाटने का कायि लकया है।  

 

 कृहत्रर् बुक्लिर्त्ता और र्ानवीय गुणवत्ता: AI-आधाररत अनुवाद और वॉयस तकनीक से प्रशासलनक 

सूचनाओ ंको ररयल-टाइम में रूपांतररत लकया जा रहा है। हालाुँलक, सरकारी संचार और लवलधक दस्तावेजो ं

में तथ्यात्मक शुद्धता, संदभि और गररमा बनाए रखने के ललए मानवीय समीक्षा (Human-in-the-loop) 

लनरंतर अपररहायि रहेगी।  

 

6.  सर्ावेशी सिंघवाद: अन्य भारतीय भाषाओिं के साथ स -अक्लस्तत्व 

भारत का भाषाई ताना-बाना एक पुष्पगुच्छ के समान है, जहाुँ प्रते्यक भाषा का अपना लवलशष्ट् स्थान और गौरव 

है। लहंदी के लवस्तार को कभी भी तलमल, तेलुगु, कन्नड, मलयालम, बांग्ला, मरािी, ओलिया, असलमया या लकसी 

भी अन्य भारतीय भाषा के लवकल्प या प्रलतदं्वद्वी के रूप में नही ंदेखा जा सकता।  

 

 स योग और पूरकता का हसिािंत: स्थानीय और के्षत्रीय भाषाएुँ  स्थानीय स्तर पर जन-संवाद और 

संसृ्कलत की प्राथलमक संवाहक हैं, जबलक लहंदी एक अल्कखल भारतीय अंतर-के्षत्रीय संपकि  सूत्र के रूप में 

कायि करती है। दोनो ंव्यवस्थाएुँ  एक-दूसरे की लवरोधी नही,ं बल्कि पूरक हैं।  

 

 आठवी िं अनुसूची की सिंवैधाहनक भावना: संलवधान की आिवी ंअनुसूची में सल्किललत सभी भाषाएुँ  राष्ट्र ीय 

धरोहर हैं। भलवष्य की प्रशासलनक प्रणाली ऐसी होनी चालहए लजसमें नागररक को अपनी सुलवधा की भाषा में 

सेवाएुँ  लमलें और कें द्र व राज्यो ंके बीच अंतर-भाषाई संवाद का सहज आदान-प्रदान हो।  

 

27



 सािंसृ्कहतक एविं ज्ञान का हवहनर्य: दलक्षण, पूवि और पूवोत्तर भारत के समृद्ध ज्ञान, दशिन और सालहत्य का 

लहंदी में अनुवाद तथा लहंदी के ज्ञान-कोष का अन्य भारतीय भाषाओ ं में रूपांतरण ही वास्तलवक राष्ट्र ीय 

भावनात्मक एकीकरण को सुदृढ कर सकता है।  

 

7. नीहतगत हियान्वयन की चुनौहतयाुँ और भहवष्य की रूपरेखा 

लहंदी को केवल प्रतीकात्मक 'पखवाडे' या 'लदवस' के आयोजनो ं से आगे बढाकर प्रशासलनक सक्षमता और 

राष्ट्र -लनमािण की वास्तलवक धुरी बनाने के ललए िोस और व्यावहाररक कदमो ंकी आवश्यकता है: 

 

1. रू्ल आलेखन को प्रोत्सा न (Original Drafting): सरकारी कायािलयो ंमें अंगे्रजी के प्रारूपो ंका 

शाल्कब्दक और जलटल अनुवाद करने की औपलनवेलशक पररपाटी समाप्त होनी चालहए। नीलतयाुँ, पत्र और 

पररपत्र मूल रूप से सरल लहंदी और संबंलधत भाषाओ ंमें ही सोचे और ललखे जाने चालहए।  

 

2.      शब्दावली का व्याव ाररक सरलीकरण: प्रशासलनक शब्दावली में ऐसे ल्किष्ट् शब्दो ंके स्थान पर, जो 

सामान्य जन की समझ से परे हो,ं दैलनक जीवन और समाज में सहज रूप से प्रचललत शब्दो ं को 

आलधकाररक मान्यता दी जानी चालहए।  

 

3.      कारावाई-योग्य प्रारूप (Action-Oriented Formats): योजनाओ ंकी मागिदलशिकाओ ंको केवल 

लंबे अनुचे्छदो ं में न रखकर फ्लो-चाटि, सवाल-जवाब (FAQs) और सरल चेकललस्ट के रूप में 

प्रकालशत लकया जाए।  

 

4. सावाजहनक फीडबैक प्रणाली: नागररक-कें लद्रत पोटिलो ंऔर लवभागीय प्रपत्रो ंपर भाषा की सुगमता के 

संबंध में आम नागररको ं से लनयलमत प्रलतलिया ली जानी चालहए, तालक भाषा को अलधक व्यावहाररक 

बनाया जा सके।  

 

हनष्कषा 

लहंदी की साथिकता इस बात से लसद्ध नही ंहोती लक सरकारी कायािलयो ंमें लकतने दस्तावेज तैयार हुए या फाइलो ंकी 

संख्या लकतनी बढी। इसकी वास्तलवक सफलता इसमें लनलहत है लक इसने शासन और नागररक के बीच की खाई को 

लकतना पाटा, योजनाओ ंको अंलतम व्यल्कि तक लकतना पहुुँचाया और एक आम नागररक को अपने अलधकारो ं के 

प्रयोग में लकतना समथि बनाया।  

 

जब प्रशासन की भाषा जनसुलभ होती है, तो नीलतयाुँ स्पष्ट् होती हैं; जब नीलतयाुँ स्पष्ट् होती हैं, तो योजनाओ ंका लाभ 

जन-जन तक पहुुँचता है; जब योजनाओ ंका लाभ लमलता है, तो नागररक सशि होता है; और जब नागररक सशि 

होता है, तभी एक आत्मलनभिर, समतामूलक और लोकतांलत्रक राष्ट्र  का लनमािण होता है।  

 

भाषा से संवाद, संवाद से लवश्वास, लवश्वास से जनभागीदारी और जनभागीदारी से समग्र लवकास—यही जनभाषा से 

प्रशासन और प्रशासन से राष्ट्र -लनमािण की भाषा तक लहंदी की वास्तलवक, साथिक और लवकासशील यात्रा है।  

 

 "र् ात्मा गािंधी: राष्ट्र ीय व्यवहार में लहन्दी को काम में लाना देश की शीघ्र उन्नलत के ललए परम 

आवश्यक है। लजस देश को अपनी भाषा का अलभमान नही,ं वह राष्ट्र  आगे नही ंबढ सकता।" 

 

 "सुब्रह्मण्य भारती: भारत में अनेक भाषाएुँ  हैं, लकंतु उन सभी के भीतर धडकती हुई अंतरात्मा 

एक ही है।" (यह उद्धरण भाषाई समन्वय और सह-अल्कस्तत्व वाले भाग के ललए उपयुि है)।  

 

 "नेताजी सुभाष चिंद्र बोस: हमें ऐसी भाषा की आवश्यकता है लजसे देश का अलधकांश भाग 

आसानी से समझ सके, और वह भाषा केवल लहंदी ही हो सकती है।" 

 

 "डॉ. सवापल्ली राधाकृष्णन:  लहंदी भाषा भारत की साझी संसृ्कलत और राष्ट्र ीय चेतना की 

सबसे स्वाभालवक संवालहका है।" 
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राजभाषा से राष्ट्र  निर्ााण: भाषा, प्रशासि और निकास 

 

 

 

श्रीर्ती अर्ािा रे्हरा  

रु्ख् य प्रबंधक 

 

 

 

 
राष्ट्र  निर्ााण और भाषाई धरातल 

 

भारत की वास्तववक शक्ति उसकी ववववधता में विवित िै. अिेक भाषाएँ, बोवियाँ, संसृ्कवतयाँ और जीवि-

पद्धवतयाँ भारतीय समाज को एक अिूठी सामावजक संरचिा प्रदाि करती िैं। वकसी भी िोकतांविक राष्ट्र  में भाषा 

केवि पारस्पररक संवाद या अवभव्यक्ति का माध्यम भर ििी ंिोती, बक्ति वि संप्रभुता, सामावजक समरसता, जि-

कल्याण और शासि तथा िागररक के बीच ववश्वास का आधारभूत सेतु िोती िै।  
 

"राष्ट्र  निर्ााण केिल आनथाक िृद्धि, भौनतक अिसंरर्िा, राजर्ार्गों या सकल घरेलू उत्पाद 

(GDP) के आँकड़  ं तक सीनर्त िही ं है; यह िह निरंतर प्रनिया है ज  प्रते्यक िार्गररक क  

सम्माि, सर्ाि अिसर, अनधकार और निणाय-प्रनिया र्ें सनिय सहभानर्गता प्रदाि करती है।"  
 

भारत जैसे ववशाि और बहुभावषक देश में 'राजभाषा' (Official Language) की अवधारणा केवि 

कायााियी पिाचार का एक भाषाई ववकल्प ििी,ं बक्ति सुशासि, सामावजक न्याय और समावेशी ववकास का एक 

रणिीवतक माध्यम िै. जब तक प्रशासविक व्यवस्था, िीवतयाँ और ववकास पररयोजिाएँ जिसामान्य की अपिी भाषा 

में संपे्रवषत ििी ं िोगंी, तब तक योजिाओ ंका िाभ अंवतम छोर पर खड़े व्यक्ति तक ििी ं पहँुच सकता। अतएव 

भाषा, प्रशासि और निकास आधुविक भारत के िवविमााण की सबसे अविवाया धुरी िै।  
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1. भाषा, प्रशासि और निकास: अंतर-संबंध   
 

िोकतांविक शासि-प्रणािी के भीतर ये तीिो ंघटक एक-दूसरे से पूरी तरि जुड़े हुए िैं:  

1) भाषा: ववचार, ज्ञाि-संचार, प्रशासविक वदशा-विदेश और िागररक-संवाद का माध्यम।  

2) प्रशासि: िीवतयो ं के विमााण, संसाधिो ं के आवंटि और िोक-सेवाओ ं के ववतरण की कायाकारी 

व्यवस्था।  

3) निकास: िागररक सशिीकरण, सामावजक सुरक्षा और जीवि-स्तर में गुणात्मक सुधार।  

 

यवद इस में भाषा दुबोध्य, अत्यवधक तकिीकी अथवा औपविवेवशक मािवसकता से ग्रस्त िो, तो शासि और 

जिता के मध्य एक अदृश्य दूरी बि जाती िै। जब एक सामान्य िागररक वियम, पािता और अपिे कािूिी 

अवधकारो ंको समझ िी ििी ंपाता, तो वि ववकास का सविय वितधारक बििे के बजाय केवि एक मूक 

याचक या मध्यस्थो ंपर विभार व्यक्ति बिकर रि जाता िै।  

 

इसके ववपरीत, जब राजभाषा और अन्य के्षिीय भाषाएँ प्रशासविक तंि की मुख्य संवाविका बिती िैं:  

 प्रनियार्गत पारदनशाता: प्रशासविक आदेशो ंव पररपिो ंकी व्याख्या में ववसंगवतयाँ समाप्त िोती िैं।  
 

 सूर्िा की निषर्ता (Information Asymmetry) का अंत: िागररको ं को अपिे अवधकारो ं की 

प्रत्यक्ष जािकारी वमिती िै। 
 

 संसाधि  ंका सटीक नितरण: योजिाओ ंमें िीकेज (Leakage) और मध्यस्थो ंकी भूवमका नू्यितम िो 

जाती िै। 
 

2. प्रशासनिक दक्षता: 'आदेश' से 'संिाद' तक का पररिताि 
 

पारंपररक औपविवेवशक व्यवस्था में सरकारी संचार एकतरफा िोता था, वजसका मुख्य उदे्दश्य केवि आदेश 

और विदेश देिा था। आधुविक जि-कल्याणकारी िोकतंि में प्रशासि की भूवमका इससे आगे बढ़कर िागररक 

से संवाद करिे, उसकी आवश्यकताओ ंको समझिे और वशकायतो ंका समाधाि करिे की िो चुकी िै। 

 

 प्रशासनिक कायाशैली र्ें बदलाि 

 

 जनटल शब्दािली का सरलीकरण: पारंपररक भारतीय प्रशासि पर िंबे समय तक क्तिष्ट् और 

अपररवचत वववधक शब्दाविी िावी रिी िै. राजभाषा का सिज और व्याविाररक प्रयोग व्यवस्था को 

आमजि के विए सुिभ और उत्तरदायी बिाता िै। 

 

 त्वररत निणाय प्रनिया ि लार्गत र्ें कर्ी: जब फाइि वटप्पवणयाँ (Notings), कायााियीि आदेश और 

मािक संचािि प्रवियाएँ (SOPs) स्पष्ट् भाषा में तैयार की जाती िैं, तो अवधकाररयो ंव कमाचाररयो ंके बीच 

संपे्रषण का भ्रम वमट जाता िै. इससे ि केवि फाइिो ंका विस्तारण त्वररत िोता िै, बक्ति प्रशासविक 

िागत और िागररक के समय की भी बचत िोती िै। 

 

 जि-नशकायत नििारण (Grievance Redressal): िागररक अपिी पीड़ा अपिी स्वाभाववक भाषा में 

िी सबसे बेितर तरीके से रख सकता िै। िोक सेवा कें द्ो ंऔर जिसुिवाई पोटािो ंपर जब राजभाषा व 

स्थािीय भाषा में त्वररत समाधाि वमिता िै, तो राज्य के प्रवत िागररक का भरोसा गिरा िोता िै।  

 

 प्रशासनिक र्ॉडल: एक तुलिात्मक दृनष्ट्क ण 

 

घटक पारंपररक प्रशासनिक र्ॉडल भाषाई सर्ािेशि युक्त र्ॉडल 

व्यिस्था का स्वरूप बंद, जवटि, औपचाररक एवं औपविवेवशक  खुिा, पारदशी, सिज एवं िागररक-कें वद्त  

संिाद की नदशा एकतरफा (Top-Down) — केवि आदेश देिा  दोतरफा (Participatory) — संवाद एवं सिभावगता  

िार्गररक की द्धस्थनत सूचिा-वविीि, आवित व विक्तिय िाभाथी  जागरूक, स्वाविंबी व अवधकार-सम्पन्न साझेदार  

पररणार् प्रवियागत वविंब, ववसंगवतयाँ व भ्रष्ट्ाचार  तीव्र विस्तारण, िवक्षत ववतरण व उच्च ववश्वसिीयता  
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3.  ल क-कल्याणकारी य जिाओ ंका अंनतर् छ र तक निस्तार: सूर्िा से कारािाई तक 

 

वकसी भी योजिा का विमााण और उसका वास्तववक िाभ धराति पर पहँुचिा दो अिग-अिग वबंदु िैं; इिके 

बीच की सबसे मित्वपूणा कड़ी स्पष्ट् सूर्िा और जि-जार्गरूकता िै। 

 

िीनत निर्ााण सरल राजभाषा र्ें नदशा-निदेश जि जार्गरूकता अंनतर् व् यद्धक्त तक अनधकार

 

 केिल सूर्िा िही,ं 'कारािाई य ग्य सूर्िा' (Actionable Information) 

 

सरकारी संचार का उदे्दश्य केवि यि बतािा ििी ं िोिा चाविए वक योजिा का शीषाक क्या िै; बक्ति 

संदेश ऐसा िोिा चाविए जो िागररक को सीधे कदम उठािे में सक्षम बिाए:  

 साधारण सूर्िा: "आप एिएसएफडीसी की वशक्षा ऋण योजिा अथवा वमयादी ऋण योजिा िेतु 

पाि िैं।"  

 कारािाई य ग्य सूर्िा: "आप इस योजिा के पाि िैं; इसके विए ये तीि अविवाया दस्तावेज िगेंगे; 

आप इसके विए अपिे राज् य में क्तस्थत राज् य चैििाइवजंग एजेंसी या एिएसएफडीसी के पोटाि से 

आवेदि कर सकते िैं; और वकसी भी समस्या के समाधाि के विए इस संपका  सूि पर जुड़ें।"  

 

 नित्तीय सर्ािेशि और आजीनिका सुरक्षा 

 

 नित्तीय साक्षरता: 'प्रधािमंिी जि धि योजिा', 'मुद्ा योजिा', 'वकसाि िेवडट काडा ', बैंवकंग, बीमा 

और प्रत्यक्ष िाभ अंतरण (DBT) की सफिता इसी बात पर विभार करती िै वक अंवतम व्यक्ति शतों 

को समझे। बैंक फॉमा, एटीएम इंटरफेस और ववत्तीय संदेश जब सुगम भाषा में उपिब्ध िोते िैं, तो 

धोखाधड़ी की गंुजाइश खत्म िो जाती िै। 

 

 ग्रार्ीण ि कृनष तंत्र: 'प्रधािमंिी वकसाि सम्माि विवध', मृदा स्वास्थ्य काडा और मौसम संबंधी 

चेताववियाँ जब वकसािो ंतक उिकी समझ की भाषा में पहँुचती िैं, तो यि सीधे कृवष उत्पादकता 

और ग्रामीण अथाव्यवस्था को बि देती िैं।  

 

 स्वास्थ्य एिं सार्ानजक सुरक्षा: 'आयुष्माि भारत' जैसी योजिाएँ केवि तभी जीविरक्षक बि 

सकती िैं जब अस्पताि में भती िोिे से िेकर उपचार तक की वियमाविी मरीज और उसके पररवार 

की भाषाई समझ में िो।  

 

4.  भाषा और सार्ानजक न्याय: िार्गररक सशक्तीकरण का आधार 

 

सामावजक न्याय का अथा केवि संशाधिो ंका ववतरण ििी,ं बक्ति अवसरो ंऔर अवधकारो ंतक विबााध पहँुच 

सुविवित करिा िै।  

 

कािूिी साक्षरता और न्याय की सुलभता 

 निनध का सरलीकरण: यवद देश की संसद द्वारा बिाए गए अवधवियम और अदाितो ंके विणाय ऐसी 

भाषा में िो ंवजसे बहुसंख्यक आबादी समझ िी ि सके, तो न्याय की मूि भाविा बावधत िोती िै।  

 

 अदालती निणाय  ं का अिुिाद: उच्चतम न्यायािय और उच्च न्यायाियो ं के मित्वपूणा विणायो ं का 

राजभाषा और अन्य के्षिीय भाषाओ ंमें अिुवाद उपिब्ध करािा न्याय प्रणािी को िोकतंिीकृत करिे की 

वदशा में एक बड़ा कदम िै। 

 

 प्रशासनिक ि पुनलस व्यिस्था र्ें सहजता: प्राथवमकी (FIR) दजा करािे, भू-अवभिेखो ंकी िकि प्राप्त 

करिे और वववधक सिायता िावसि करिे में जिभाषा का प्रयोग िागररक के मि से राज्य तंि का भय 

वमटाकर सुरक्षा और बराबरी का भाव देता िै। 
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5.  आनथाक उत्पादकता, ििार्ार और पहली पीढी की उद्यनर्ता 

 

इवतिास साक्षी िै वक जापाि, जमािी, दवक्षण कोररया और चीि जैसे राष्ट्र ो ं िे अपिी मातृभाषा और राष्ट्र ीय 

भाषा के माध्यम से िी औद्योवगकीकरण और वैज्ञाविक प्रगवत को गवत दी।  

 

र्ातृभाषा/राजभाषा र्ें ज्ञािर्ौनलक श ध ि ििार्ार उद्यनर्ता आनथाक निभारता



 पहली पीढी के उद्यनर्य  ंका सशक्तीकरण: व्यवसाय शुरू करिे वािे छोटे कारीगरो,ं मवििाओ ंऔर 

युवाओ ंको पंजीकरण, कराधाि (GST), सरकारी अिुदाि और वडवजटि सेवाओ ंकी जािकारी जब सरि 

भाषा में वमिती िै, तो वे अिौपचाररक अथाव्यवस्था से औपचाररक तंि में आसािी से शावमि िोते िैं। 

 

 राष्ट्र ीय नशक्षा िीनत (NEP) और तकिीकी नशक्षा: वचवकत्सा, इंजीवियररंग, कौशि ववकास और प्रबंधि 

की पढ़ाई को राजभाषा और भारतीय भाषाओ ंमें सुिभ करािे से भाषा की बाध्यता के कारण प्रवतभाओ ं

का बािर िोिा बंद िोता िै।  

 

 नडनजटल अथाव्यिस्था और ONDC: 'वडवजटि इंवडया', यूपीआई (UPI), उमंग (UMANG) और 

'ओपि िेटवका  फॉर वडवजटि कॉमसा' (ONDC) की सफिता का मुख्य आधार उिका बहुभाषी ढाँचा िै, 

वजसिे स्थािीय व्यापाररयो ंको सीधे राष्ट्र ीय बाजार से जोड़ वदया िै। 

 

6. तकिीक, नडनजटल शासि और कृनत्रर् बुद्धिर्त्ता (AI) का भनिष्य 

 

वडवजटि युग िे िागररक सेवाओ ंको मोबाइि और वेब पोटाि तक तो पहँुचा वदया िै, वकंतु यवद वडवजटि 

सेवा की भाषा दुरुि िोगी तो यि एक िए प्रकार के 'भाषाई वडवजटि ववभाजि' (Linguistic Digital 

Divide) को जन्म देगी।  

 

भाषा-प्रौद्य नर्गकी के आधुनिक आयार् 

1) भानषणी (Bhashini) और भाषा र्ॉडल: भारत सरकार की 'भावषणी' पिि, मशीि अिुवाद और 

स्पीच-टू-टेक्स्ट तकिीक यि सुविवित कर रिी िैं वक विरक्षर या अल्प-पढ़े-विखे िागररक भी बोिकर 

(Voice-based interface) सरकारी सेवाओ ंका िाभ िे सकें । 

 

2) प्रशासि र्ें कृनत्रर् बुद्धिर्त्ता (AI): AI का प्रयोग मसौदा-िेखि (Drafting), फाइिो ं के सार-संके्षप, 

डेटा ववशे्लषण और पाररभावषक समन्वय के विए सियोगी उपकरण के रूप में वकया जा सकता िै।  

 

3) र्ाििीय संपादि की अनििायाता: सरकारी आदेशो ंमें एक शब्द की िुवट अथा का अिथा कर सकती िै. 

अतः AI आधाररत प्रणावियो ंमें सटीकता, संदभाािुकूिता और मािवीय समीक्षा (Human-in-the-loop) 

सवोपरर िोिी चाविए। 

 

7.  बहुभानषक भारत: राजभाषा 'प्रनतस्पधी' िही,ं 'सहयात्री' 

 

भारत में राजभाषा का ववकास वकसी अन्य प्रांतीय भाषा के स्थाि पर ििी,ं बक्ति सभी भारतीय भाषाओ ंके 

साथ एक सहय र्गात्मक भाषाई तंत्र (Linguistic Ecosystem) के रूप में िोिा चाविए।  

 

 संिाद का सेतु: विंदी देश के वववभन्न राज्यो ंके बीच अंतर-के्षिीय संपका  की स्वाभाववक कड़ी का काया 

करती िै, जबवक स्थािीय भाषाएँ के्षिीय स्तर पर शासि की गिरी पहँुच सुविवित करती िैं। 

 

 परस्पर भाषाई आदाि-प्रदाि: कें द् और राज्यो ंके बीच की भाषा िीवत ऐसी िो जो भाषाई ववववधता को 

बाधा ि मािकर राष्ट्र  की सामूविक सांसृ्कवतक व प्रशासविक शक्ति के रूप में स्वीकार करे। 

 

  

32



8.  संस्थार्गत रु्िौनतयाँ और व्यािहाररक िीनतर्गत र्ार्गा 

राजभाषा को राष्ट्र  विमााण का व्याविाररक साधि बिािे के विए कुछ प्रमुख बाधाओ ंको दूर करिा आवश्यक 

िै:  

 

रु्िौनतयाँ 

 औपनििेनशक र्ािनसकता ि भाषाई जड़ता: यि भ्रांवत वक गंभीर िीवतगत और वववधक वचंति केवि 

ववदेशी भाषा में िी संभव िै। 

 

 अनत-संसृ्कतनिष्ठ या अस्वाभानिक र्शीिी अिुिाद: ऐसा कृविम अिुवाद जो सामान्य िागररक के 

विए मूि अंगे्रजी से भी अवधक कवठि और अबूझ िो जाए।  

 

िीनतर्गत सर्ाधाि 

 सहज और ल कप्रर्नलत भाषा का अंर्गीकरण: प्रशासविक पिाचार में बोिचाि के प्रचवित शब्दो ं

और व्याविाररक तकिीकी शब्दाविी को विसंकोच स्थाि वदया जाए।  

 

 प्रशासनिक प्रनशक्षण र्ें भाषा का सर्ािेश: िाि बिादुर शास्त्री राष्ट्र ीय प्रशासि अकादमी 

(LBSNAA) सवित सभी वसववि सेवा संस्थािो ंमें अवधकाररयो ंको जिोनु्मखी और व्याविाररक भाषा में 

वटप्पण व प्रारूपण का गिि प्रवशक्षण वदया जाए।  

 

 लैंगे्वज-फर्स्ा (Language-First) आनका टेक्चर: वडवजटि गविेंस के सभी सॉफ्टवेयर, फॉमा और 

मोबाइि ऐप प्राथवमक रूप से बहुभाषी रूप में वडजाइि वकए जाएँ।  

 

निष्कषा: संिाद से निश्वास, निश्वास से निकास 

 

राजभाषा से राष्ट्र  विमााण की यािा वकसी एक ववभाग या मंिािय का औपचाररक दावयत्व ििी ंिै; यि शासि, 

समाज, तकिीक और िागररक की एक सामूविक ववकास-यािा िै। राजभाषा का वास्तववक मूल्य उसके प्रयोग के 

औपचाररकता-आँकड़ो ं से ििी,ं बक्ति जिजीवि पर पड़िे वािे उसके सकारात्मक प्रभाव से तय िोता िै. जब 

शासि की भाषा जिता की अपिी भाषा बि जाती िै, तब िीवतयाँ फाइिो ं से विकिकर िागररको ं के जीवि को 

संवारिे िगती िैं।  

 

भाषा, प्रशासि और निकास वास्तव में एक समतामूिक, आत्मविभार और सशि भारत की िीवं िै. वजस 

वदि देश का प्रते्यक िागररक वबिा वकसी भाषाई अवरोध के अपिी सरकार से संवाद करिे और अपिे अवधकार 

पािे में सक्षम िो जाएगा, उसी वदि राष्ट्र  विमााण की यि संकल्पिा अपिे चरमोत्कषा को प्राप्त करेगी। 

 

* * * * * 

 

 

 
"
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सरकारी कामकाज की भाषा में सरलता 
कठिन ठहिंदी से सहज ठहिंदी की ओर 

 
 

 

 

 

 

 

श्री सिंदीप कुमार 

 प्रबिंधक 

 

सरकारी कामकाज में भाषा का महत्त्व 

सरकारी कामकाज में भाषा का विशेष महत्त्व है । शासन की नीवियााँ, योजनाएाँ , आदेश, वनदेश और सूचनाएाँ  भाषा 

के माध्यम से ही अविकाररयोों, कममचाररयोों और आम नागररकोों िक पहाँचिी हैं । इसविए कायामियीन भाषा ऐसी होनी 

चावहए, वजसे पढ़ने और समझने में अनािश्यक कविनाई न हो और इसका अर्म भी स् पष् ट हो । जब प्रशासवनक भाषा सरि, 

स्वाभाविक और बोिगम्य होिी है, िब नागररकोों और शासन के बीच की दूरी कम होिी है । कायामियीन कामकाज की 

भाषा वजिनी स्पष्ट और सहज होगी, सूचना का सोंपे्रषण उिना ही प्रभािी होगा । सरि भाषा का अर्म भाषा की गररमा को 

कम करना नही ों है बल्कि विचारोों को स्पष्ट, सोंविप्त और सहज रूप में प्रसु्ति करना है। 
 

सरल भाषा की आवश्यकता 

सरकारी कायामियोों में प्रविवदन बडी सोंख्या में पत्र, कायामिय ज्ञापन, आदेश, वटप्पवणयााँ, प्रवििेदन और अन्य 

दस्तािेज िैयार वकए जािे हैं । इन दस्तािेजोों का उदे्दश्य वकसी विषय की जानकारी देना, वनयमोों को प्रकावशि करना, 

वनणमय को स्पष्ट करना, सूचना देना, या आिश्यक कारम िाई के विए वनदेश देना होिा है । यवद भाषा बहि कविन, िोंबे िाक्ोों 

िािी या अनािश्यक रूप से जवटि होगी, िो पािक को मूि बाि समझने में अविक समय िगेगा या उसका मूि अर्म ही 

प्रभाविि हो जाएगा वजसके कारण कायम की प्रभािशीििा, सटीकिा और गवि भी प्रभाविि हो सकिी है । सरकारी 

कामकाज में सरि भाषा के प्रयोग से कायम में स्पष्टिा आिी है । अविकारी को वनणमय िेने में सुवििा होिी है, कममचारी को 

वनदेश समझने में आसानी होिी है और नागररक को सरकारी सूचना का सही अर्म समझ में आिा है । इस प्रकार, सरि 

भाषा प्रशासन को अविक प्रभािी और िोक-कें विि/जनवहिेषी बनाने में सहायिा करिी है । 

 

सरल ठहिंदी का अर्थ 

सरि वहोंदी का अर्म यह नही ों है वक कायामियीन भाषा में केिि बोिचाि के शब्ोों का प्रयोग वकया जाए । बल्कि 

सरििा का अर्म है वक जहााँ कविन शब् के स्र्ान पर प्रचविि और स्पष्ट शब् उपिब्ध हो, िहााँ सरि शब् को प्रार्वमकिा 

दी जाए । सरकारी भाषा में अनेक मानक प्रशासवनक और विविक शब् प्रचविि हैं । ऐसे शब्ोों का आिश्यकिा के 

अनुसार प्रयोग वकया जाना चावहए । सरकारी कामकाज में विषय के अनुसार उपयुक्त और मानक शब्ाििी का प्रयोग 

आिश्यक है । केिि भाषा को अविक गोंभीर या प्रभािशािी बनाने के विए कविन शब्ोों का प्रयोग करना उवचि नही ों है । 

उदे्दश्य यह होना चावहए वक िाक् छोटा, स्पष्ट और व्याकरण की दृवष्ट से सही हो । इससे भाषा अविक स्वाभाविक बनिी है 

और अर्म भी स्पष्ट रहिा है । 
 

कुछ उदाहरण 

कठिन/औपचाररक प्रयोग सहज एविं व्यावहाररक प्रयोग 

उक्त प्रकरण के सोंबोंि में आिश्यक कारमिाई वकया जाना 

अपेविि है । 

उक्त प्रकरण में आिश्यक कारमिाई की जानी है । 

यर्ोवचि अगे्रवषि। उवचि कारमिाई हेिु आगे भेजा गया । 

एिद््दिारा सूवचि वकया जािा है वक... सूवचि वकया जािा है वक... 

अनुपािन सुवनविि करें  । वनयम का पािन करें  । 

उक्त प्रपत्र सोंिग्न है । यह फॉमम सार् में सोंिग्न है । 

व्यपगि होना । समाप्त होना । 

अगे्रिर कारमिाई । आगे की कारमिाई । 

शीघ्राविशीघ्र । शीघ्र । 

उपयुमक्तानुसार । उपयुमक्त के अनुसार । 
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हािााँवक, सरििा के नाम पर ऐसे मानक प्रशासवनक या विविक शब्ोों को हटाना उवचि नही ों है, वजनका कोई 

विवशष्ट अर्म हो । जहााँ आिश्यक हो, िहााँ प्रचविि मानक शब्ाििी का प्रयोग वकया जाना चावहए । 
 

लिंबे वाक्ोिं से बचना 

कायामियीन भाषा में कई बार एक ही िाक् में अनेक बािें जोड दी जािी हैं । इससे िाक् िोंबा और समझने में 

कविन हो जािा है । कायामियीन कामकाज में बेहिर है वक अिग-अिग विचारोों के विए छोटे और स्पष्ट िाक् बनाए जाएाँ  । 

उदाहरण के विए— 
 

जठिल वाक्: 

“सभी सोंबोंविि अविकाररयोों से अनुरोि है वक िे अपने-अपने विभाग से सोंबोंविि आिश्यक सूचना वनिामररि प्रपत्र में 

भरकर, सिम अविकारी से अनुमोदन प्राप्त करने के उपराोंि, वनिामररि विवर् िक इस कायामिय को उपिब्ध कराना 

सुवनविि करें  ।” 
 

सरल रूप: 

“सभी सोंबोंविि अविकारी अपने विभाग से सोंबोंविि आिश्यक सूचना वनिामररि प्रपत्र में भरें । सिम अविकारी से 

अनुमोदन प्राप्त करने के बाद सूचना वनिामररि विवर् िक इस कायामिय को भेजें ।” 

दूसरे रूप में वनदेश अविक स्पष्ट है और कारमिाई के क्रम को भी आसानी से समझा जा सकिा है। 
 

अनावश्यक शब्ोिं से बचें 

सरकारी िेखन में कई बार औपचाररकिा के कारण ऐसे शब्ोों का बार-बार प्रयोग वकया जािा है, वजनकी िास्ति में 

आिश्यकिा नही ों होिी । इससे िाक् अनािश्यक रूप से भारी हो जािा है । जहााँ अर्म में कोई कमी न आए, िहााँ 

अनािश्यक शब्ोों को हटाना उवचि है । जैसे— 

 “इस सोंबोंि में यह सूवचि वकया जािा है वक...” के स्र्ान पर “सूवचि वकया जािा है वक...” विखा जा सकिा है । 

 “उपरोक्त विषय के सोंबोंि में” के स्र्ान पर “उपरोक्त विषय पर” विखा जा सकिा है । 

हािााँवक, शब्ोों को हटािे समय यह ध्यान रखना चावहए वक िाक् का अर्म, सोंदभम और कायामियीन मयामदा बनी रहे । 
 

तकनीक के युग में सहज ठहिंदी 

आज सरकारी कामकाज का बडा वहस्सा विवजटि माध्यमोों से वकया जा रहा है । ई-ऑवफस, ई-मेि, पोटमि, 

विवजटि फाइि और ऑनिाइन सेिाओों के बढ़िे प्रयोग के कारण कायामियीन भाषा का दायरा भी बढ़ा है ।  विवजटि 

माध्यम में भाषा का सोंविप्त, स्पष्ट एिों सहज होना और अविक आिश्यक हो गया है । नागररक जब वकसी सरकारी 

िेबसाइट, पोटमि या सोंदेश को पढ़िा है, िो िह कम समय में सही जानकारी प्राप्त करना चाहिा है । इसविए विवजटि 

सामग्री में सरि िाक्, स्पष्ट शीषमक और सीिे वनदेश अविक उपयोगी होिे हैं । 

उदाहरण के विए, “आिेदन प्रसु्ति वकए जाने के उपराोंि सोंबोंविि प्राविकारी द्वारा उसका परीिण वकया जाएगा”  

की  जगह  “आिेदन प्राप्त होने पर सोंबोंविि अविकारी उसका परीिण करें गे” विखा जा सकिा है । दूसरे िाक् में बाि 

अविक सीिे और सहज रूप में कही गई है । 
 

सरल भाषा और राजभाषा 

राजभाषा का प्रयोग केिि भाषा के रूप में नही ों, बल्कि प्रभािी प्रशासवनक सोंचार के माध्यम के रूप में वकया 

जाना चावहए । वहोंदी में सरकारी कामकाज बढ़ाने के सार् यह भी आिश्यक है वक वहोंदी में िैयार सामग्री सहज, स्पष्ट और 

समझने योग्य हो । इससे कममचाररयोों में वहोंदी में कायम करने का आत्मविश्वास बढ़िा है और नागररकोों िक सरकार की 

नीवियाों, योजनाओों आवद की जानकारी अविक प्रभािी ढोंग से पहाँचिी हैं । सरि वहोंदी का अर्म भाषा के स्तर को कम करना 

नही ों है, बल्कि भाषा को अविक उपयोगी बनाना है । शुद्धिा, स्पष्टिा, सोंविप्तिा और सहजिा—इन चारोों का सोंिुिन 

कायामियीन िेखन की विशेषिा होनी चावहए । 

ठनष्कषथ 

सरकारी कामकाज की भाषा में सरििा समय की आिश्यकिा है । कविन और जवटि भाषा के स्र्ान पर स्पष्ट, 

सहज और व्याकरण सम्मि वहोंदी का प्रयोग प्रशासवनक कायों को अविक प्रभािी बना सकिा है । सरि भाषा अपनाने का 

उदे्दश्य न िो भाषा की गोंभीरिा कम करना है और न ही मानक शब्ाििी को छोडना । उदे्दश्य केिि इिना है वक 

आिश्यकिानुसार उवचि, स्पष्ट और समझने योग्य शब्ोों का प्रयोग वकया जाए ।  
 

हमें ऐसी वहोंदी अपनानी चावहए, जो सरल हो, लेठकन साधारण नही िं; शुद्ध हो, लेठकन बोठिल नही िं; प्रभावी 

हो, लेठकन जठिल नही िं । जब सरकारी भाषा सहज होगी, िब कायामियीन कायों में स्पष्टिा बढे़गी और शासन िर्ा 

नागररकोों के बीच सोंिाद अविक प्रभािी बनेगा । यही कठिन ठहिंदी से सहज ठहिंदी की ओर सार्थक एविं सरल यात्रा है ।  

                                                                           * * * * *  
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एआई के दौर में राजभाषा अधिकारी की बदलती भूधमका 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(धिनय ध िंह बै ) 

 हायक धनदेशक, लोक भा  धििालय 

 

 

भारत में राजभाषा का उदे्दश्य केवल अनुवाद करना नह ीं है, बल्कि प्रशासन को जनता क  भाषा में जोड़ना है। 

लींबे समय तक राजभाषा अधिकार  क  भूधमका को फाइलोीं में धहींद  धिप्पण  धलखने, अनुवाद करने और धतमाह  ररपोिट 

बनाने तक स धमत समझा जाता रहा। लेधकन आधिटधफधशयल इींिेधलजेंस (एआई) के दौर में यह भूधमका पूर  तरह बदल 

रह  है। 

 

1. अनुिादक  े भाषा प्रबिंिक तक:   

पहले राजभाषा अधिकार  का सबसे बड़ा काम अींगे्रज  से धहींद  अनुवाद था। आज Google Translate, 

Bhashini, और ChatGPT जैसे िूल सेकीं डोीं में अनुवाद कर देते हैं।  

 

इसका अथट यह नह ीं धक अधिकार  क  जरूरत खत्म हो गई, बल्कि उसक  भूधमका बदल गई है। अब उसे 

अनुवादक नह ीं, बल्कि भाषा का सींपादक, सम क्षक और गुणवत्ता धनयींत्रक बनना होगा। एआई अक्सर शाल्किक 

अनुवाद करता है, धजसमें सरकार  भाषा क  गररमा, धवधिक शिावल  और भाव नह ीं होता। राजभाषा अधिकार  

का काम है एआई द्वारा धकए गए अनुवाद को पररमाधजटत कर उसे राजभाषा अधिधनयम के अनुरूप बनाए। 

 

2.  नई धजमे्मदाररयााँ 

 

(क)  एआई प्रॉम्प्ट इिंजीधनयर के रूप में: अब कायाटलय में सह  धहींद  में पत्र, पररपत्र, पे्रस धवज्ञल्कि तैयार करने 

के धलए एआई को सह  धनदेश देना एक कला है। राजभाषा अधिकार  वह व्यल्कि होगा जो कमटचाररयोीं 

को धसखाएगा धक "बेहतर धहींद  आउिपुि के धलए एआई से कैसे पूछा जाए।" 

  

(ख)  तकनीक और भाषा के बीि  ेतु: Bhashini जैसे राष्ट्र  य भाषा प्रौद्योधगक  धमशन में राजभाषा अधिकार  

क  भूधमका महत्वपूणट है। वह अपने धवभाग क  शिावल , सींधक्षिाक्षर और तकन क  शिोीं का डेिाबेस 

बनाकर एआई मॉडल को प्रधशधक्षत करने में मदद कर सकता है। 
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 (ग)  धहिंदी को  हज बनाने का दूत: एआई ने धहींद  िाइधपींग का डर खत्म कर धदया है। अब वॉयस-िू-िेक्स्ट 

से कोई भ  धहींद  में नोि धलख सकता है। राजभाषा अधिकार  का काम डराने वाला धनर क्षक नह ीं, बल्कि 

पे्ररक बनना है। उसे कायटशालाओीं में यह बताना होगा धक एआई िूल्स का उपयोग करके धहींद  में काम 

करना अींगे्रज  से भ  आसान है। 

 

 (घ)  धिधजटल  ामग्री का प्रबिंिक: आज वेबसाइि, सोशल म धडया, चैिबॉि सब धहींद  में चाधहए। राजभाषा 

अधिकार  अब केवल फाइलोीं का अधिकार  नह ीं, बल्कि धवभाग क  वेबसाइि, धििर/एक्स और जनता से 

जुड़ने वाले चैिबॉि क  भाषा का सींरक्षक है। 

 

3.  िुनौधतयााँ 

 

एआई धहींद  को सरल तो बना रहा है, पर राजभाषा क  एकरूपता को भ  धबगाड़ रहा है। दूसर  और महत्वपूणट 

चुनौत  यह धक एआई पर अत्यधिक धनभटरता से भाषा में अशुद्धता और मौधलक धचींतन क  कम  आ सकत  है। 

कई बार एआई गलत सींदभट में गलत शि प्रयोग कर देता है। उदाहरण:- 

 

वाक्ाींश -  

 (i)  Startup engagement - स्टािटअप सगाई मींच 

(ii)  Demonetization - दानव करण  

(iii) Steel Articles - इस्पात लेख 

 

वाक्:- 

(i)  Chief of the Army Ngo Dinh Diem replaced the king Bao Die.   

दधक्षण धवयतनाम के सशत्र बलोीं के प्रमुख 'गैर सरकार  सींगठन' ड न्ह धडएम ने राजा बाओ डाइ को सत्ता 

से हिा धदया।  

 (ii)  The politburo and The Central committee are the two arms of CPI.  

पोधलतबू्यरो और कें द्र य सधमधत स प आई के दो हधथयार हैं।    

 

और सबसे बेहतर न  

(iii)   Ladies changeover room 

मधहलाओीं को बदलने का स्थान।  

 

हालाींधक अनुवाद में एआई प्रयोग के लाभ भ  बहुत हैं :-  

 

(i) एक अनुभव  और पेशेवर अनुवादक कई बार काफ  महींगा पड़ सकता है। एआई अनुवाद यह काम 

धनिःशुि करता है।  

 

(ii) एआई िर ाींसलेि काफ  तेज है और यह  इसक  सबसे बड़  खाधसयत है। 
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(iii) जहाीं एक अनुभव  अनुवादक धदन भर में कर ब 2000 शिोीं यान  त न-चार सौ शि प्रधत घींिे का 

अनुवाद कर सकता है वह ीं दूसर  ओर एआई िर ाींसलेि कुछ ह  सेकीं ड में इतने शिोीं का अनुवाद कर 

सकता है। 

 

(iv)   धजस फाइल में तमाम तरह क  िेबल और चािट बने रहते थे, कीं पू्यिर (एमएस ऑधफस) का ज्ञान न रखने 

वाले अनुवादको के धलए उस फ़ाइल का अनुवाद करना बड़ा मुल्किल कायट हुआ करता था। क्ोींधक हाथ 

से िेबल और चािट बनाना आसान नह ीं है और कीं पू्यिर से यह करना सबके बस क  बात नह ीं है। धकीं तु 

अब यह कायट बेहद आसान हो गया है क्ोींधक एआई अनुवाद फॉमेि से छेड़छाड़ नह ीं करता है।अनुवाद 

में कुछ भ  गलत  हो जाए लेधकन फॉमेि वह  रहता है। अब एआई अनुवाद से पूर  फाइल का एक साथ 

अनुवाद धकया जाए तो भ  उसका फॉमेि धबगड़ता नह ीं है । 

 

(v)  सरकार के उन कायाटलयोीं में जहाीं अनुवादकोीं को एक धदन में 10-12 पेज  तक का अनुवाद करना पड़ता 

है, वहााँ  पर इतने पेज का अनुवाद हाथ से करना अत्यींत श्रमसाध्य था। बाद के पेज क  राइधिींग गड़बड़ 

होने लगत  थ  और धजनक  राइधिींग खराब है, उनका अनुवाद पढ़ना िाइधपस्ट के धलए बहुत मुल्किल हो 

जाता था। एआई  ज़्यादातर अनुवाद और िाइधपींग खुद ह  कर देता है। अतिः िाइधपींग का थोड़ा सा भ  

ज्ञान रखने वाला अनुवादक थोडे़ बहुत सुिार के साथ िाइप धकया हुआ अनुवाद प्रसु्तत कर सकता है। 

इससे सींपादक और पू्रफ र डर का कायट काफ  आसान हो जाता है।     

 

4.  एआई की  ीमाएिं :-  

 

(i)   एआई अनुवाद सरल स िा अनुवाद तो आसान  से कर लेता है लेधकन तकन क  और ल्किष्ट् भाषा का 

सि क अनुवाद नह ीं कर पाता है।  

 

(ii)  अनुवाद क  गुणवत्ता भाषा पर धनभटर करत  है। कौन स  भाषाएीं  इसमें शाधमल हैं उनसे भ  काफ  फकट  

पड़ता है। एआई का डेिाबेस मुख्य रूप से ऑनलाइन के आिार पर बनाया गया था। इसधलए खासकर 

इीं ल्किश और से्पधनश अनुवाद ज्यादा सह  धमलते हैं जबधक अन्य भाषाओीं का डेिाबेस कम तैयार है धजनमें 

ग्रामर क  अक्सर गलधतयाीं धदख जात  हैं । 

 

(iii)  इींिरनेि कनेक्शन क  आवश्यकता होत  है।  

 

(iv)  एआई िर ाींसलेशन गोपन य नह ीं रह पाता है। धजन कायाटलयोीं में गोपन यता आवश्यक है, वहाीं इसक  

स धमत उपयोधगता है। 

 

(v)  एआई िर ाींसलेि के साथ धलींग भेद का आरोप भ  जुड़ा हुआ है। जैसे धक- यह सभ  धचधकत्सकोीं को पुरुष 

और नसों को मधहला मानता है।  

 

 5.   एआई तकनीक और राजभाषा अधिकारी की बदलती धजमे्मदाररयािं:-  

 

राजभाषा अधिकार  को केवल अनुवाधदत सामग्र  तैयार नह ीं करन  होत , बल्कि यह भ  देखना होता है धक 

कायाटलय में धहींद  का प्रयोग स्वाभाधवक, प्रभाव  और जनोपयोग  हो। इसके साथ-साथ उसे धडधजिल माध्यमोीं पर 
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धहींद  सामग्र  क  गुणवत्ता, ईमेल, वेबसाइि, सोशल म धडया और प्रधशक्षण सामग्र  क  भाषा पर भ  ध्यान देना 

पड़ता है। अब उसक  भूधमका में त न नए आयाम प्रमुख हो गए हैं: 

(i)  एआई-उपकरणोीं का धववेकपूणट उपयोग। 

(ii)  भाषा क  शुद्धता बनाये रखना। 

(iii)  कमटचाररयोीं को धहींद  में काम करने के धलए पे्रररत करना।  

 

6.  एआई िरदान है या अधभशाप:-  

 

महान कधव रामिार  धसींह धदनकर ने धवज्ञान के धलए कहा था धक धवज्ञान दोिार  तलवार है। इस  तरह एआई का 

सह  उपयोग समय और श्रम बचाता है। आवास का ढाींचा यह खड़ा कर देता है, धजस पर सुसल्कित घर बनाना 

आसान हो जाता है। धकनु्त यधद एआई को ह  अींधतम सत्य मान धलया जाए तो यह अथट का अनथट भ  कर सकता 

है। कहने का अथट यह धक सािारण अनुवाद के धलए तो एआई िर ाींसलेि का सहारा धलया जा सकता है लेधकन जहाीं 

पर दो देशोीं के ररशे्त, राजन धतक/कूिन धतक मामले या धवत्त य लेन-देन शाधमल हो ऐसे मामलोीं में एआई अनुवाद 

कभ  नह ीं धकया जाना चाधहए।  

 

7.  भधिष्य की धदशा:- 

 

भधवष्य का राजभाषा अधिकार  एआई-धवरोि  नह ीं, बल्कि एआई-सहायक होगा। उसे एआई क  मदद से गधत 

बढ़ान  होग , लेधकन साथ ह  भाषा क  आत्म यता, सींस्थागत मयाटदा और सींवैिाधनक उदे्दश्य को बनाए रखना 

होगा। सींके्षप में, एआई के दौर में राजभाषा अधिकार  का काम कम नह ीं हुआ है, बल्कि और अधिक साथटक हो 

गया है। अब वह केवल शिोीं का अनुवादक नह ीं, बल्कि भाषा-सींसृ्कधत, प्रशासधनक दक्षता और धडधजिल भारत 

के ब च सेतु बनाने वाला अधिकार  है ।  

 

धनष्कषष:  

 

धकस  भ  मश न क  तरह एआई राजभाषा 

अधिकार  के कायट को आसान बनाता है। धकनु्त 

यह  भावनाओीं और सींदभट का ख्याल धकए धबना 

धसफट  और धसफट   शिोीं का अनुवाद करता है। 

यधद अधिकार  स्वयीं ह  एआई पर धनभटर हो गया 

तो भाषा क  गुणवत्ता धगरेग । इस धलए एआई 

अनुवाद सािन है, साध्य नह ीं। एआई 

अत्यािुधनक मश न ह  है और मश न का मानव 

बनना अभ  भ  शेष है। 

 

 

* * * * * 
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साइबर से्पस और ज्ञान-विज्ञान की भाषा के रूप में राजभाषा 
 

 

 

  

 

 

 

 

                        विमाांशु बरेजा  

                                                                         सॉफ्टिेयर इांजीवनयर 

 

    

 
 

प्रस्तािना 

 

21व ीं सद  ज्ञान, सूचना और त व्र तकन क  सींक्ाींतत क  सद  है। वततमान युग में तकस  भ  राष्ट्र  क  सींप्रभुता, 

आतथतक आत्मतनभतरता और वैतिक प्रततष्ठा इस बात पर तनभतर करत  है तक वह ज्ञान-तवज्ञान और तकन क  नवाचार 

समाज के अींततम व्यक्ति तक तकस सुगमता से पहुँच रहा है। भारत जैसे तवतवधतापूर्त और तवशाल लोकतींत्र में 

राजभाषा तहन्द  केवल प्रशासतनक पत्राचार क  भाषा नह ीं है, बक्ति यह जन-सींवाद, नवाचार और वैज्ञातनक चेतना के 

प्रसार का सशि माध्यम बनने क  क्षमता रखत  है। 

 

भारत जैसे बहभाष  और तवशाल जनसाींक्तिक  वाले देश में राजभाषा तहींद  क  भूतमका केवल प्रशासतनक 

पत्राचार तक स तमत नह ीं रह सकत । यतद हमें वैज्ञातनक सोच (Scientific Temperament) को जन-जन तक 

पहुँचाना है और देश के अींततम व्यक्ति को तकन क  तवकास क  मुिधारा से जोड़ना है, तो साइबर से्पस और ज्ञान-

तवज्ञान क  अतभव्यक्ति को राजभाषा के माध्यम से सशि बनाना अतनवायत होगा। 

 

साइबर से्पस में राजभाषा का िर्तमान पररदृश्य 

 

साइबर से्पस भौततक स माओीं से परे एक ऐसा अदृश्य महासागर है जहाुँ सूचनाओीं का त्वररत आदान-

प्रदान होता है। तपछले एक दशक में यूतनकोड के सवतव्याप  प्रसार, वॉयस ररकतिशन, नेचुरल लैंगे्वज प्रोसेतसींग 

(NLP) और बडे़ भाषा मॉडलोीं (LLMs) के आगमन से साइबर जगत में भारत य भाषाओीं क  उपक्तथथतत में अभूतपूवत 

वृक्ति हई है। 
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आज का साइबर से्पस केवल सोशल म तडया और वेबसाइट्स तक स तमत नह ीं है; यह सुपरकीं पू्यतटींग, 

बायोइन्फॉमेतटक्स, ब्लॉकचेन, साइबर सुरक्षा और डेटा साइींस जैसे जतटल तवषयोीं का कें द्र बन चुका है। ऐसे में यतद 

राजभाषा केवल अनुवाद तक स तमत रह जाएग , तो वह इस त व्र गतत से बदलते पररदृश्य में तपछड़ सकत  है। 

आवश्यकता इस बात क  है तक तहन्द  को 'अनुवाद क  भाषा' से आगे बढाकर 'मूल तचींतन और मौतलक अनुसींधान 

क  भाषा' बनाया जाए। तवगत दो दशकोीं में इींटरनेट और कीं पू्यटर प्रौद्योतगक  ने भाषा के प्रयोग के तौर -तर कोीं को 

पूर  तरह बदल तदया है:  

 

1. यूवनकोड और भाषाई क्ाांवर्: यूतनकोड मानक के लागू होने के बाद देवनागर  तलतप का साइबर से्पस में 

प्रवेश सुगम हआ। आज वेबसाइट्स, सचत इींजन, सोशल म तडया और मोबाइल ऍक्तिकेशन्स में तहींद  सहजता से 

उपलब्ध है। 

 

2. आवटतविवशयल इांटेवलजेंस (AI) और एनएलपी (NLP): प्राकृततक भाषा प्रसींस्करर् (Natural Language 

Processing), वॉइस अतसस्टेंट (जैसे गूगल अतसस्टेंट, तसर , एलेक्सा) और आधुतनक जेनरेतटव एआई टूल्स अब 

तहींद  भाषा में अत्यींत प्रभाव  ढींग से सींवाद करने लगे हैं। 

 

3. वडवजटल साितजवनक अिसांरचना: तवत्त य समावेशन (UPI, नेट बैंतकीं ग), ई-गवनेंस पोटतल्स, आरोग्य सेतु, 

तडज लॉकर और उमींग जैसे मींचोीं ने यह तसि कर तदया है तक आम जनता को तडतजटल सेवाओीं से जोड़ने के 

तलए राजभाषा और थथान य भाषाएुँ  ह  सबसे सशि माध्यम हैं। 

 

ज्ञान-विज्ञान और र्कनीकी अनुसांधानो ां की भाषा के रूप में विांदी आिश् यकर्ा  

   

जमतन , जापान, रूस, फ्ाींस और च न जैसे राष्ट्र ो ीं का उदाहरर् हमारे सामने है, जहाुँ प्राथतमक से लेकर उच्च 

वैज्ञातनक अनुसींधान अपन  भाषाओीं में तकए जाते हैं। जब एक युवा वैज्ञातनक या शोधाथी अपन  भाषा में तवचार 

करता है, तो उसक  मौतलक कल्पनाश लता और नवाचार क्षमता कई गुना बढ जात  है। अनुसींधान प्रयोगशालाओीं 

(जैसे ISRO, DRDO, CSIR, ICMR, IITs) में होने वाले अनुसींधानोीं का लाभ तभ  समाज तक पहुँचेगा, जब तकसान, 

उद्यम , तशल्पकार और तवद्याथी उन्हें अपन  भाषा में समझ और अपना सकें गे। 
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साइबर से्पस में राजभाषा की उपस्थिवर् और सांभािनाएँ 

 

इींटरनेट और तडतजटल तकन कोीं के लोकतींत्र करर् ने भाषा क  बाधाओीं को तेज  से तोड़ा है। यूतनकोड 

प्रर्ाल , वॉयस-टू-टेक्स्ट, प्राकृततक भाषा प्रसींस्करर् (NLP) और बडे़ भाषा मॉडलोीं (LLMs) के आगमन से साइबर 

से्पस में तहींद  का उपयोग अत्यतधक बढा है। आज शासक य पोटतल्स, ई-गवनेंस सेवाएुँ  और अनुसींधान पत्र तडतजटल 

माध्यमोीं पर उपलब्ध हो रहे हैं। यह क्तथथतत इस बात का प्रमार् है तक राजभाषा तकन क  अतभव्यक्ति में तकस  अन्य 

भाषा से कमतर नह ीं है। परीं तु जब बात मौतलक वैज्ञातनक अनुसींधानोीं, नैनो-प्रौद्योतगक , क्ाींटम कीं पू्यतटींग, अींतररक्ष 

तवज्ञान और जैव-प्रौद्योतगक  जैसे गूढ तवषयोीं क  आत  है, तो इन्हें सरल व सुबोध रूप में आम जन और छात्रोीं तक 

पहुँचाने में कई चुनौततयाुँ सामने आत  हैं। 

 

िैज्ञावनक एिां र्कनीकी अनुसांधानो ां को सरल भाषा में प्रसु्तर् करने की चुनौवर्याँ 

 

1. पाररभावषक शब्दािली की दुरूिर्ा और कृविमर्ा: वैज्ञातनक सातहत्य के अनुवाद के दौरान अक्सर ऐसे 

सींसृ्कततनष्ठ और अप्रचतलत शब्ोीं का चयन कर तलया जाता है, जो सामान्य पाठक के तलए समझना अत्यींत 

कतठन होता है। उदाहरर् के तलए, आम बोलचाल में प्रयुि तकन क  शब्ोीं का शाक्तब्क और जतटल अनुवाद 

समझ में बाधक बन जाता है। 

 

2. मानकीकृर् वडवजटल ज्ञान-कोश और सांदभत सामग्री का अभाि: उच्च स्तर य वैज्ञातनक शोध पत्र 

(Research Papers), डेटासेट्स और सींदभत ग्रींथ बहतायत में अींगे्रज  में ह  उपलब्ध हैं। साइबर से्पस में तहींद  में 

अद्यतन वैज्ञातनक सामग्र  का डेटाबैंक अभ  भ  तुलनात्मक रूप से स तमत है। 

 

3. अनुसांधान सांथिानो ां में भाषाई मानवसकर्ा: अनुसींधान जगत में एक अघोतषत पूवतग्रह रहा है तक तवज्ञान और 

उच्च तकन क केवल अींगे्रज  में ह  प्रभाव  ढींग से व्यि क  जा सकत  है। इससे शोध पत्रोीं को तहींद  या के्षत्र य 

भाषाओीं में प्रकातशत करने का उत्साह कम रहता है। 

 

4. मशीनी अनुिाद (Machine Translation) की सीमाएँ: स्वचातलत अनुवाद टूल्स वैज्ञातनक सींदभत 

(Context), प्रत कोीं और पाररभातषक अथों को सह  ढींग से नह ीं पकड़ पाते, तजससे अनुवातदत सामग्र  का 

भावाथत अशुि या हास्यास्पद हो जाता है। 

 

5. निीनर्म शोधो ां का विलांवबर् अनुिाद: वैतिक स्तर पर वैज्ञातनक प्रगतत प्रतत क्षर् हो रह  है। जब तक तकस  

नए अनुसींधान का अनुवाद तहींद  में उपलब्ध होता है, तब तक ज्ञान का नया चरर् प्रारींभ हो चुका होता है। 
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व्याििाररक समाधान एिां भािी कायतयोजना 

 

1. 'लोक-प्रचवलर्' और 'बोधगम्य' शब्दािली का प्रयोग: वैज्ञातनक अतभव्यक्ति में शुितावाद (Purism) के 

थथान पर सींपे्रषर् यता (Communicability) को प्राथतमकता द  जान  चातहए। यतद कोई अींतरराष्ट्र  य वैज्ञातनक 

शब् (जैसे कीं पू्यटर, ऑक्स जन, इींटरनेट, सॉफ्टवेयर, ड एनए, नू्यरॉन) समाज में घुल-तमल चुका है, तो उसे 

देवनागर  में ज्ोीं का त्योीं स्व कार कर लेना चातहए। 

 

2. 'अनुसांधान साराांश' की दै्वध नीवर् (Dual Publishing Policy): सभ  राष्ट्र  य वैज्ञातनक पतत्रकाओीं और 

अनुसींधान सींथथानोीं के तलए यह अतनवायत तकया जाना चातहए तक प्रते्यक प्रकातशत शोध पत्र के साथ उसका 

एक सरल, लोकतप्रय और बोधगम्य साराींश (Layman's Abstract) तहींद  में भ  प्रकातशत तकया जाए। 

 

3. साइबर से्पस में ओपन-एके्सस ज्ञान मांचो ां का विकास: वैज्ञातनक तथा तकन क  शब्ावल  आयोग (CSTT), 

तवज्ञान प्रसार, राजा रामanna प्रगत प्रौद्योतगक  कें द्र आतद के सहयोग से एक राष्ट्र  य एक कृत तडतजटल ज्ञान-

पोटतल थथातपत तकया जाए, जहाुँ तवज्ञान, अींतररक्ष, तचतकत्सा, नैनोटेक्नोलॉज  और एआई के तवषयोीं पर स्तर य 

ई-बुक्स, व तडयो लेक्चसत और पॉडकास्ट तनिःशुि उपलब्ध होीं। 

 

4. िैज्ञावनक सांचारको ां (Science Communicators) का सांिगत रै्यार करना: वैज्ञातनकोीं और आम जनता के 

ब च क  खाई को पाटने के तलए ऐसे दुभातषयोीं/तवज्ञान पत्रकारोीं क  आवश्यकता है, जो जतटल वैज्ञातनक 

तसिाींतोीं को कहातनयोीं, रूपकोीं और सरल आलेखोीं के रूप में साइबर से्पस (ब्लॉग्स, यूटू्यब, इन्फोग्रातिक्स, 

सोशल म तडया) पर प्रसु्तत कर सकें । 

 

5. भारर्ीय भाषाओां के वलए विवशष्ट एआई और एलएलएम (LLMs) का सांिधतन: 'भातषर् ' (BHASHINI) 

जैस  राष्ट्र  य पहलोीं को सुदृढ तकया जाए, तातक नू्यरल मश न टर ाींसलेशन के माध्यम से उच्च स्तर य शोध पत्रोीं 

का वास्ततवक समय (Real-time) में सट क और गुर्वत्तापूर्त तहींद  अनुवाद सींभव हो सके। 

 

वनष्कषत 

 

साइबर से्पस में राजभाषा का भतवष्य केवल आींकड़ोीं और िाइलोीं के तडतजटल करर् तक स तमत नह ीं है, 

बक्ति यह देश के बौक्तिक पुनजातगरर् का आधार है। जब क्ाींटम कीं पू्यतटींग, अींतररक्ष तवज्ञान, ज नोतमक्स और 

साइबर सुरक्षा जैसे अत्याधुतनक तवषयोीं पर हमार  राजभाषा में तचींतन, तवमशत और मौतलक अनुसींधान होगा, तभ  हम 

सचे्च अथों में 'आत्मतनभतर भारत' और 'तवकतसत भारत' के सींकल्प को साकार कर सकें गे। ज्ञान क  भाषा तजतन  

सहज और लोकताींतत्रक होग , देश का तवकास उतना ह  समावेश  होगा। आइए, हम अपने कायातलय न और बौक्तिक 

ज वन में राजभाषा को ज्ञान-तवज्ञान और नवाचार क  अग्रर्  भाषा बनाने का सींकल्प लें। ज्ञान-तवज्ञान तभ  साथतक है 

जब वह समाज के अींततम व्यक्ति के ज वन को सुगम बनाए। साइबर से्पस के इस युग में राजभाषा तहींद  को 

तकन क क  शक्ति से जोड़कर हम तवज्ञान को प्रयोगशालाओीं क  द वारोीं से बाहर तनकालकर जन-जन क  चौखट 

तक पहुँचा सकते हैं। सरल, व्यावहाररक और तडतजटल-सक्षम राजभाषा ह  आत्मतनभतर और वैज्ञातनक दृतष्ट् से सींपन्न 

भारत क  आधारतशला बनेग । 

 

जब तवज्ञान अपन  प्रयोगशालाओीं क  चारद वार  से तनकलकर जनसाधारर् क  भाषा में बोलने लगता है , 

तभ  एक वैज्ञातनक और तकत सींगत समाज का तनमातर् होता है। साइबर से्पस ने हमें एक ऐसा तवराट मींच तदया है जहाुँ 

राजभाषा तहन्द  को वैतिक ज्ञान-तवज्ञान क  सींवाहक भाषा के रूप में थथातपत तकया जा सकता है। 

 

चुनौततयाुँ अवश्य हैं, तकीं तु सुगम शब्ावल , आधुतनक भाषा-प्रौद्योतगक  और दृढ प्रशासतनक इच्छाशक्ति 

के समन्वय से राजभाषा को 21व ीं सद  के ज्ञान-तवज्ञान क  धड़कन बनाया जा सकता है। 

 

 

* * * * * 
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डिडिटल युग में ड िंदी : कृडिम बुद्धिमत्ता और भाषा प्रौद्योडगकी की नई सिंभावनाएँ 
 

 

 

 

 

 

 

 

श्रीमती अनाडमका मे रा 

साफ्टवेयर इिंिीडनयर  

प्रस्तावना 
 

आज का युग डिडजटल संचार और सूचना प्रौद्योडगकी का युग है। कंपू्यटर, स्माटटफोन और इंटरनेट ने हमारे 

कायट करने, सीखने, संवाद करने और जानकारी प्राप्त करने के तरीको ं को व्यापक रूप से बदल डदया है। इस 

पररवतटन में भाषा की भूडमका अतं्यत महत्वपूर्ट है, क्ोडंक तकनीक का वास्तडवक लाभ तभी व्यापक समाज तक 

पहुँच सकता है, जब वह लोगो ंकी अपनी भाषा में उपलब्ध हो। डहंदी भारत में व्यापक रूप से प्रयुक्त भाषा है। 

डिडजटल माध्यमो ंमें डहंदी का बढ़ता प्रयोग इस बात का संकेत है डक भारतीय भाषाएुँ  आधुडनक तकनीक के साथ 

डनरंतर आगे बढ़ रही हैं। कृडिम बुद्धिमत्ता (Artificial Intelligence—AI), मशीन अनुवाद, वाक्-प्रौद्योडगकी और 

यूडनकोि जैसी तकनीको ंने डहंदी के डिडजटल प्रयोग को अडधक सुडवधाजनक और व्यापक बनाया है। 

 

डिडिटल दुडनया में ड िंदी का बढ़ता प्रयोग 
 

एक समय कंपू्यटर पर डहंदी में काम करना 

अपेक्षाकृत कडिन माना जाता था। अलग-अलग फॉन्ट 

और टाइडपंग प्रर्ाडलयो ंके कारर् एक कंपू्यटर पर तैयार 

की गई डहंदी सामग्री दूसरे कंपू्यटर पर सही डदखाई नही ं

देती थी। आज द्धथथडत काफी बदल गई है। वेब-साइट, ई-

मेल, मोबाइल एद्धिकेशन, सोशल मीडिया, डिडजटल 

दस्तावेज और ऑनलाइन सेवाओ ं में डहंदी का प्रयोग 

सामान्य होता जा रहा है। इससे डहंदी केवल मुडित माध्यम 

की भाषा न रहकर डिडजटल संचार की प्रभावी भाषा के 

रूप में भी थथाडपत हो रही है। 
 

यूडनकोि : ड िंदी के डिडिटल डवकास की 

आधारडिला 

 

डहंदी के डिडजटल डवस्तार में यूडनकोि का डवशेष महत्व है। यूडनकोि एक मानक कूट प्रर्ाली है, डजसके 

माध्यम से डवडभन्न भाषाओ ंके अक्षरो ंऔर डचह्ो ंको कंपू्यटर तथा अन्य डिडजटल उपकरर्ो ंमें एक समान ढंग से 

डनरूडपत डकया जा सकता है। यूडनकोि के कारर् डहंदी में तैयार सामग्री को डवडभन्न कंपू्यटरों, मोबाइल उपकरर्ो ं

और डिडजटल मंचो ंपर साझा करना अडधक सुडवधाजनक हआ है। डहंदी टाइडपंग, दस्तावेज तैयार करने, वेबसाइट 

डवकडसत करने और डिडजटल अडभलेख बनाने में इसका व्यापक उपयोग हो रहा है। इसडलए आज डहंदी में डिडजटल 

कायट करते समय यूडनकोि आधाररत टाइडपंग और फॉन्ट का प्रयोग करना उपयोगी और व्यावहाररक है। 
 

कृडिम बुद्धिमत्ता और भाषा 
 

कृडिम बुद्धिमत्ता ऐसी तकनीको ंका समूह है, डजनकी सहायता से कंपू्यटर प्रर्ाडलयाुँ कुछ ऐसे कायट कर 

सकती हैं डजनमें सामान्यतः मानव बुद्धि की आवश्यकता होती है। भाषा के के्षि में AI का उपयोग तेजी से बढ़ रहा 

है।भाषा से संबंडधत AI तकनीको ं में पाि का डवशे्लषर्, अनुवाद, वाक् को पाि में बदलना, पाि को आवाज में 

बदलना, प्रश्ो ंके उत्तर तैयार करना तथा सामग्री को व्यवद्धथथत करना आडद कायट शाडमल हैं। इन तकनीको ंने डहंदी 

सडहत अनेक भारतीय भाषाओ ंके डिडजटल उपयोग की संभावनाओ ंको बढ़ाया है 
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ड दी में AI टूल की उपयोडगता 

 

आज अनेक प्रकार के AI आधाररत टूल उपलब्ध हैं, डजनका उपयोग डहंदी लेखन और भाषा संबंधी कायों 

में सहायता के डलए डकया जा सकता है। उदाहरर् के डलए, डकसी लंबे पाि का सार तैयार करना, प्रारूप तैयार 

करना, भाषा को सरल बनाना, अनुवाद में सहायता लेना या डकसी डवषय पर प्रारंडभक जानकारी व्यवद्धथथत करना 

संभव है। कायाटलयी कायों में भी ऐसे टूल प्रारंडभक मसौदा तैयार करने, सूचना को व्यवद्धथथत करने और दोहराए 

जाने वाले भाषा संबंधी कायों में समय बचाने में सहायक हो सकते हैं। हालाुँडक, AI टूल को भाषा-डवशेषज्ञ या अंडतम 

डनर्टय लेने वाले अडधकारी का डवकल्प नही ंमाना जाना चाडहए। डवशेषकर सरकारी अथवा कायाटलयी दस्तावेजो ंमें 

तथ्य, संदभट, नाम, पदनाम, संख्याएुँ  और तकनीकी शब्ो ंकी मानव स्तर पर जाुँच आवश्यक है। 

 

मिीन अनुवाद और ड िंदी 

 

मशीन अनुवाद ने डवडभन्न भाषाओ ंके बीच संवाद को सरल बनाने में महत्वपूर्ट योगदान डदया है। डहंदी और 

अन्य भारतीय भाषाओं के बीच सामग्री के आदान-प्रदान में भी इसका उपयोग बढ़ रहा है। मशीन अनुवाद डकसी 

सामग्री का प्रारंडभक अनुवाद शीघ्र उपलब्ध करा सकता है। इससे समय की बचत होती है और बडी मािा में सामग्री 

को दूसरी भाषा में समझने में सुडवधा डमलती है। डफर भी प्रते्यक अनुवाद में संदभट, शैली और डवषय की बारीडकयो ं

को ध्यान में रखना आवश्यक है। इसडलए महत्वपूर्ट आडधकाररक, कानूनी या प्रकाशन योग्य सामग्री में मानव 

संपादन और भाषा-समीक्षा का महत्व बना रहेगा। 

 

वाक्-प्रौद्योडगकी से आसान हुआ सिंवाद 

 

वाक्-प्रौद्योडगकी ने डिडजटल उपकरर्ो ं के साथ संवाद का एक नया माध्यम उपलब्ध कराया है। अब 

उपयोगकताट बोलकर पाि डलखवा सकते हैं और कुछ प्रर्ाडलयाुँ डलद्धखत सामग्री को आवाज में भी पररवडतटत कर 

सकती हैं। डहंदी में वाक् पहचान की सुडवधा उन लोगो ंके डलए डवशेष रूप से उपयोगी हो सकती है डजन्हें कीबोिट पर 

डहंदी टाइप करने में कडिनाई होती है। मोबाइल उपकरर्ो ंऔर अन्य डिडजटल सेवाओ ंमें डहंदी आवाज आधाररत 

सुडवधाओ ंका डवस्तार डिडजटल समावेशन की डदशा में उपयोगी कदम है। 

 

ड िंदी टाइडपिंग और डिडिटल दक्षता 

 

डिडजटल युग में डहंदी के प्रभावी प्रयोग के डलए डहंदी टाइडपंग का ज्ञान भी महत्वपूर्ट है। यूडनकोि आधाररत 

डहंदी टाइडपंग के डलए डवडभन्न कीबोिट व्यवथथाएुँ  उपलब्ध हैं। उपयोगकताट अपनी सुडवधा और कायट की आवश्यकता 

के अनुसार उपयुक्त व्यवथथा चुन सकते हैं। कायाटलयो ं में कमटचाररयो ं को डहंदी टाइडपंग तथा यूडनकोि के 

व्यावहाररक उपयोग का प्रडशक्षर् देने से डहंदी में डिडजटल कायट की गडत और गुर्वत्ता दोनो ंबेहतर हो सकती हैं। 

 

डिडिटल सामग्री की गुणवत्ता 

 

डिडजटल माध्यम में सामग्री तेजी 

से तैयार और प्रसाररत की जा सकती है। 

इसडलए भाषा की शुिता और तथ्यात्मक 

डवश्वसनीयता पहले से अडधक महत्वपूर्ट हो 

गई है। डहंदी डिडजटल सामग्री तैयार करते 

समय वतटनी, व्याकरर्, डवराम-डचह् और 

शब्ावली पर ध्यान देना चाडहए। साथ ही, 

अनावश्यक कडिन शब्ो ं के थथान पर 

सरल और स्पष्ट भाषा का प्रयोग डकया 

जाना चाडहए। सरकारी और संथथागत 

संचार में भाषा ऐसी होनी चाडहए डजसे 

सामान्य पािक भी सहजता से समझ सके। 
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AI के साथ मानवीय डववेक 

 

कृडिम बुद्धिमत्ता उपयोगी सहायक हो सकती है, लेडकन इसका उपयोग डववेकपूर्ट ढंग से डकया जाना 

चाडहए। AI द्वारा तैयार सामग्री में कभी-कभी तथ्यात्मक िुडट, संदभट की कमी या भाषा संबंधी असंगडत हो सकती है। 

इसडलए प्राप्त सामग्री को डबना जाुँच के अंडतम रूप देना उडचत नही ंहै। डवशेष रूप से कायाटलयी आदेश, नीडतगत 

दस्तावेज, डवत्तीय डववरर्, कानूनी सामग्री और महत्वपूर्ट सावटजडनक संचार में मूल स्रोत से तथ्यो ं का सत्यापन 

आवश्यक है। AI का सवोत्तम उपयोग तभी संभव है जब तकनीकी सुडवधा के साथ मानवीय समझ और उत्तरदाडयत्व 

भी बना रहे। 

 

ड िंदी के सामने नई सिंभावनाएँ 

 

डिडजटल प्रौद्योडगकी डहंदी के डलए केवल सुडवधा का माध्यम नही ,ं बद्धि नई संभावनाओ ंका के्षि भी है। 

डशक्षा, प्रशासन, डवत्तीय सेवाओ,ं ई-कॉमसट, डिडजटल पुस्तकालयो,ं शोध, मीडिया और जनसंचार जैसे के्षिो ंमें डहंदी 

की डिडजटल उपद्धथथडत लगातार उपयोगी होती जा रही है। आने वाले समय में भाषा प्रौद्योडगकी के डवकास से 

भारतीय भाषाओ ंमें डिडजटल सेवाओ ंकी पहुँच और बढ़ सकती है। इससे ऐसे उपयोगकताटओ ंको भी डिडजटल 

दुडनया से जोडने में सहायता डमल सकती है, जो अंगे्रजी की अपेक्षा भारतीय भाषाओ ंमें अडधक सहजता से संवाद 

करते हैं। 

 

रािभाषा और डिडिटल काययसिंसृ्कडत 

 

राजभाषा डहंदी के प्रभावी प्रयोग के डलए केवल डहंदी में दस्तावेज तैयार करना पयाटप्त नही ंहै। आवश्यक है 

डक डहंदी का प्रयोग आधुडनक कायटप्रर्ाडलयो ंऔर डिडजटल माध्यमो ंमें भी सहज रूप से हो। ई-ऑडफस, डिडजटल 

अडभलेख, वेबसाइट, ई-मेल, ऑनलाइन प्रडशक्षर् और डिडजटल प्रकाशनो ंमें डहंदी का डनयडमत और गुर्वत्तापूर्ट 

प्रयोग राजभाषा के व्यावहाररक डवस्तार को मजबूत करता है। इसके डलए कमटचाररयो ं में भाषा के साथ-साथ 

डिडजटल उपकरर्ो ंके प्रयोग की दक्षता डवकडसत करना भी आवश्यक है। 

 

भाषा, तकनीक और समावेिी डवकास 

 

तकनीक का उदे्दश्य केवल कायट को तेज करना नही ,ं बद्धि उसे अडधक सुलभ और समावेशी बनाना भी 

है। जब डिडजटल सेवाएुँ  डहंदी और अन्य भारतीय भाषाओ ंमें उपलब्ध होती हैं , तो अडधक लोग उनका उपयोग अपनी 

सहज भाषा में कर पाते हैं। इस दृडष्ट से भाषा प्रौद्योडगकी सामाडजक और डिडजटल समावेशन को मजबूत करने में 

सहायक हो सकती है। डहंदी का डिडजटल डवकास केवल डहंदी के डवकास का डवषय नही ं है; यह ऐसी डिडजटल 

व्यवथथा के डनमाटर् से भी जुडा है डजसमें भाषा डकसी व्यद्धक्त के डलए बाधा न बने। 

 

डनष्कषय 

 

डिडजटल युग में डहंदी का स्वरूप तेजी से डवसृ्तत हो रहा है। यूडनकोि ने डहंदी को डिडजटल माध्यमो ंमें द्धथथर 

और सुडवधाजनक आधार डदया है, जबडक कृडिम बुद्धिमत्ता, मशीन अनुवाद और वाक्-प्रौद्योडगकी ने इसके प्रयोग 

की नई संभावनाएुँ  खोली हैं।  

 

आवश्यकता इस बात की है डक इन तकनीको ंको भाषा की शुिता, तथ्यात्मक डवश्वसनीयता और मानवीय 

डववेक के साथ अपनाया जाए। तकनीक डहंदी का थथान लेने के डलए नही ,ं बद्धि डहंदी में कायट को अडधक सरल, 

तेज, सुलभ और प्रभावी बनाने के डलए उपयोगी है। 

 

इस प्रकार डहंदी का भडवष्य केवल पुस्तको ं और कागजो ं तक सीडमत नही ं है। वह कंपू्यटर की स्क्रीन, 

मोबाइल उपकरर्ो,ं डिडजटल सेवाओ ंऔर नई भाषा-प्रौद्योडगडकयो ंमें भी समान रूप से अपनी जगह बना रही है। 

तकनीक के साथ कदम डमलाकर चलती ड िंदी  ी डिडिटल भारत में भाषा की व्यापक पहँुच और प्रभाव को 

और मिबूत कर सकती  ै। 
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ई-ऑफिस में राजभाषा का प्रयोग 

 

 

 

 
 

 

लफलत िुलारा,  

काययपालक, एनएसएिडीसी  
बदलती काययसंसृ्कफत और राजभाषा 
 

आज का कार्ाालर् पारंपररक कागजी व्यवस्था से आगे बढ़कर डिडजटल कार्ाप्रणाली की ओर तेजी से बढ़ 

रहा है। फाइल  ंका संचालन, पत्राचार, डटप्पडणर्ााँ, मसौदे, अनुम दन, आदेश और अडिलेख अब इलेक्ट्र ॉडनक माध्यम 

से डकए जा रहे हैं। इस पररवतान ने कार्ाालर्ी कार्ा क  अडिक सुव्यवस्स्थत, त्वररत और पारदशी बनाने में सहार्ता 

की है।  ई-ऑडफस केवल कागज के स्थान पर कंपू्यटर का प्रर् ग नही ंहै, बस्ि र्ह कार्ा करने की एक आिुडनक 

पद्धडत है। ऐसी स्स्थडत में राजिाषा डहंदी के प्रर् ग का के्षत्र िी कागजी फाइल  ंसे डनकलकर डिडजटल फाइल  ंऔर 

इलेक्ट्र ॉडनक पत्राचार तक डवसृ्तत ह  गर्ा है। 

 

ई-ऑफिस में फहंदी का महत्व 

 

ई-ऑडफस में डकसी फाइल पर की गई डटप्पणी, तैर्ार डकर्ा गर्ा मसौदा, जारी डकर्ा गर्ा पत्र अथवा 

अपल ि डकर्ा गर्ा दस्तावेज अपने आप में कार्ाालर्ी कार्ा का अडिन्न डहस्सा ह ता है। इसडलए डजस प्रकार कागजी 

फाइल में राजिाषा डहंदी के प्रर् ग पर ध्यान डदर्ा जाता है, उसी प्रकार इलेक्ट्र ॉडनक फाइल में िी डहंदी के प्रर् ग क  

सहज और स्वािाडवक रूप से अपनार्ा जाना चाडहए। 

 

राजिाषा डनर्म, 1976 में कें द्रीर् सरकार के कार्ाालर्  ंमें डटप्पण और प्रारूपण आडद के संबंि में डहंदी के 

प्रर् ग के प्राविान डकए गए हैं। डनर्म  ंमें र्ह िी स्पष्ट है डक कमाचारी फाइल पर डटप्पणी डहंदी र्ा अंगे्रजी में कर 

सकता है। इस प्रकार ई-ऑडफस में डहंदी का प्रर् ग क ई अलग र्ा अडतररक्त व्यवस्था नही ंहै। र्ह कार्ाालर्ी कार्ा 

में डहंदी के प्रर् ग की उसी व्यवस्था का आिुडनक रूप है। 

 

तकनीक बदली है, भाषा नही ं

 

डिडजटल माध्यम ने कार्ा करने का तरीका बदला है, िाषा का महत्व नही।ं पहले कमाचारी कागज पर 

डटप्पणी डलखता था, अब वही डटप्पणी कंपू्यटर की स्क्रीन पर दजा की जाती है। पहले पत्र फाइल के साथ संलग्न डकर्ा 

जाता था, अब वही पत्र इलेक्ट्र ॉडनक रूप में िेजा जाता है। माध्यम बदल गर्ा है, लेडकन कार्ाालर्ी कार्ा की िाषा 

संबंिी आवश्यकता वही रहती है। इसडलए ई-ऑडफस क  डहंदी के प्रर् ग में बािा के रूप में देखने के बजार् इसे 

डहंदी के व्यापक प्रर् ग का अवसर माना जाना चाडहए। कंपू्यटर, इंटरनेट और डिडजटल फाइलें डहंदी में कार्ाालर्ी 

कार्ा करने की पर्ााप्त संिावनाएाँ  उपलब्ध कराती हैं। 

 

फहंदी में फिप्पणी और प्रारूपण 

 

ई-ऑडफस की सफलता का एक महत्वपूणा आिार है—स्पष्ट, संडक्षप्त और शुद्ध कार्ाालर्ी लेखन। डहंदी में 

डटप्पणी डलखते समर् अनावश्यक रूप से कडिन शब्  ंका प्रर् ग करने के बजार् सरल और प्रचडलत शब्  ंक  

प्राथडमकता दी जानी चाडहए। उदाहरण के डलए, डकसी डवषर् पर डटप्पणी करते समर् लंबे और जडटल वाक्  ंके 

स्थान पर छ टे, स्पष्ट और क्रमबद्ध वाक्  ंका प्रर् ग अडिक प्रिावी ह ता है। इससे अडिकारी क  डवषर् समझने और 

डनणार् लेने में सुडविा ह ती है। डहंदी में डटप्पणी का उदे्दश्य केवल डहंदी का प्रर् ग करना नही ,ं बस्ि फिषय को स्पष्ट 

रूप से प्रसु्तत करना िी है। िाषा डजतनी सहज और सटीक ह गी, कार्ाालर्ी कार्ा उतना ही प्रिावी ह गा। 
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फडफजिल लेखन में शुद्धता 

 

ई-ऑडफस में डहंदी टाइप करते समर् वतानी, डवराम-डचह्न, शब्  ं के उडचत प्रर् ग और वाक्-डवन्यास पर 

डवशेष ध्यान देना आवश्यक है। टाइडपंग की सुडविा के कारण गडत त  बढ़ी है, लेडकन जल्दबाजी में ह ने वाली 

िाषार्ी तु्रडटर्  ं की संिावना िी बनी रहती है। डवशेष रूप से कार्ाालर्  ं में प्ररु्क्त पदनाम, डविाग  ं के नाम, 

र् जनाओ ंके नाम, तकनीकी शब् और प्रशासडनक शब्ावली सही रूप में डलखी जानी चाडहए। डकसी शब् का 

डहंदी रूप उपलब्ध और प्रचडलत ह  त  उसका उडचत प्रर् ग डकर्ा जाना चाडहए; वही ंआवश्यक तकनीकी र्ा डवडशष्ट 

शब्  ंके प्रर् ग में स्पष्टता क  प्राथडमकता दी जानी चाडहए। 

 

यूफनकोड ने आसान फकया फहंदी का प्रयोग 

 

डिडजटल माध्यम में डहंदी के प्रर् ग क  सरल बनाने में रू्डनक ि का महत्वपूणा र् गदान है। रू्डनक ि 

आिाररत डहंदी टाइडपंग के कारण डहंदी पाि क  डवडिन्न कंपू्यटर  ंऔर डिडजटल प्रणाडलर्  ंमें अपेक्षाकृत आसानी से 

देखा, संपाडदत और साझा डकर्ा जा सकता है। आज डहंदी में ई-मेल, कार्ाालर्ी पत्र, न टशीट, प्रसु्तडतर्ााँ, ररप टा और 

अन्य दस्तावेज तैर्ार करना पहले की तुलना में बहुत आसान है। इसडलए डहंदी टाइडपंग से जुडी प्रारंडिक डझझक क  

अभ्यास के माध्यम से दूर डकर्ा जा सकता है। 

 

ई-ऑफिस में भाषा की सरलता 

 

कार्ाालर्ी डहंदी का अथा कडिन डहंदी नही ं है। अच्छी कार्ाालर्ी िाषा वह है ज  कम शब्  ं में स्पष्ट अथा 

व्यक्त करे और डजसे पढ़ने वाला आसानी से समझ सके। िाषा ऐसी ह  डजसे सामान्य व्यस्क्त सहज रूप से समझ 

सके। कार्ाालर्ी डहंदी के संदिा में र्ह डवचार आज िी प्रासंडगक है। इसडलए ई-ऑडफस में डहंदी का प्रर् ग करते 

समर् अत्यडिक संसृ्कतडनष्ठ र्ा अप्रचडलत शब्  ंसे बचना चाडहए। जहााँ सरल और प्रचडलत शब् उपलब्ध ह ं, वहााँ 

उन्हें अपनाना अडिक उपर् गी है। 

 

फहंदी में ई-मेल और फडफजिल पत्राचार 

 

ई-मेल आज कार्ाालर्ी संचार का महत्वपूणा माध्यम है। ई-ऑडफस के साथ-साथ डविागीर् ई-मेल में िी 

राजिाषा डहंदी का उपरु्क्त प्रर् ग डकर्ा जा सकता है। डवषर्-पंस्क्त स्पष्ट ह , संब िन उडचत ह  और संदेश संडक्षप्त 

एवं व्यवस्स्थत ह —इन बात  ंका ध्यान रखना चाडहए। जहााँ डनर्म ,ं कार्ाालर् की आवश्यकता अथवा प्राप्तकताा के 

अनुसार डहंदी में पत्राचार अपेडक्षत ह , वहााँ डहंदी में ई-मेल िेजने में संक च नही ंह ना चाडहए। डहंदी में प्राप्त पत्र र्ा 

संचार का उत्तर डहंदी में देना िी राजिाषा के व्यावहाररक प्रर् ग क  बढ़ावा देता है। राजिाषा डनर्म, 1976 में डहंदी 

में प्राप्त संचार के उत्तर के संबंि में िी स्पष्ट प्राविान है। 

 

तकनीकी शब्दािली का संतुफलत प्रयोग 

 

ई-ऑडफस में सूचना प्रौद्य डगकी से जुडे अनेक शब्  ंका प्रर् ग स्वािाडवक रूप से ह ता है। जैसे—फाइल, 

लॉडगन, पासविा , सै्कन, अपल ि, िाउनल ि, इनबॉक्स, अटैचमेंट आडद। ऐसे शब्  ं के साथ व्यवहार में प्रचडलत 

डहंदी शब्ावली का िी प्रर् ग डकर्ा जा सकता है। मुख्य बात र्ह है डक शब्ावली ऐसी ह  ज  अथा क  स्पष्ट करे 

और कार्ाालर् के कमाचाररर्  ं के डलए सहज ह । केवल कडिन शब्  ं के प्रर् ग से डहंदी अडिक प्रिावी नही ं ह  

जाती। प्रिावी डहंदी वही है ज  सिीक, सरल और समझने योग्य ह । 

 

फडफजिल अफभलेख और फहंदी 

 

ई-ऑडफस में तैर्ार ह ने वाले दस्तावेज िडवष्य के संदिा और अडिलेख का िी डहस्सा बन सकते हैं। इसडलए 

डहंदी में तैर्ार डकए गए दस्तावेज  ंका उडचत नामकरण, वगीकरण और सुरडक्षत रख-रखाव आवश्यक है। फाइल का 

नाम ऐसा ह ना चाडहए डजससे उसके डवषर् की पहचान आसानी से ह  सके। अनावश्यक संके्षप  ंऔर अस्पष्ट नाम  ं

के बजार् व्यवस्स्थत नामकरण से डिडजटल अडिलेख  ंक  ख जने में सुडविा ह ती है। 
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राजभाषा कायय की नई संभािनाएँ 

 

ई-ऑडफस ने राजिाषा कार्ा क  केवल पत्र  ंऔर फाइल  ंतक सीडमत नही ंरखा है। अब डहंदी में डिडजटल 

प्रडशक्षण सामग्री, ई-पडत्रकाएाँ , प्रसु्ततीकरण, ऑनलाइन प्रपत्र, सूचना सामग्री और डवडिन्न प्रकार के इलेक्ट्र ॉडनक 

दस्तावेज तैर्ार डकए जा सकते हैं। राजिाषा डविाग की वेबसाइट पर िी डहंदी से संबंडित डवडिन्न डिडजटल संसािन 

उपलब्ध हैं, डजनमें डहंदी शब्क श, ‘िारती’ बहुिाषी अनुवाद सुडविा तथा डहंदी सीखने से संबंडित संसािन शाडमल 

हैं। इससे स्पष्ट है डक तकनीक और राजिाषा एक-दूसरे के डवर िी नही,ं बस्ि परस्पर सहर् गी ह  सकते हैं। 

 

कमयचाररयो ंकी भूफमका 

 

ई-ऑडफस में डहंदी के प्रिावी प्रर् ग की डजमे्मदारी केवल राजिाषा अनुिाग की नही ंहै। प्रते्यक अडिकारी 

और कमाचारी अपने दैडनक कार्ा में डहंदी का प्रर् ग बढ़ाकर राजिाषा नीडत के कार्ाान्वर्न में र् गदान दे सकता है। 

इसके डलए डकसी बडे पररवतान की आवश्यकता नही ंहै। छ टी-छ टी शुरुआत महत्वपूणा ह ती है—डहंदी में डटप्पणी 

करना, डहंदी में मसौदा तैर्ार करना, डहंदी में ई-मेल डलखना, उपलब्ध डहंदी टूल का प्रर् ग करना और डलखे हुए पाि 

की वतानी जााँचना। डनर्डमत अभ्यास से डहंदी में डिडजटल कार्ा करना सहज बन जाता है। 

 

राजभाषा और फडफजिल युग 

 

आज िाषा और तकनीक का संबंि पहले से कही ंअडिक डनकट ह  गर्ा है। डजस िाषा की डिडजटल दुडनर्ा 

में उपस्स्थडत मजबूत ह ती है, उसका प्रर् ग िी व्यापक ह ता है। इसडलए डहंदी क  डिडजटल कार्ाप्रणाली से ज डना 

केवल राजिाषा के प्रर् ग का प्रश्न नही,ं बस्ि बदलते समर् के अनुरूप कार्ाालर्ी कार्ासंसृ्कडत क  डवकडसत करने 

का िी डवषर् है।  डहंदी का डिडजटल डवस्तार तिी साथाक ह गा, जब वह कार्ाालर् के दैडनक कार्ा का स्वािाडवक 

डहस्सा बने। इसके डलए तकनीकी सुडविा के साथ िाषा के प्रडत सकारात्मक दृडष्टक ण िी आवश्यक है। 

 

फनष्कषय 

 

ई-ऑडफस ने कार्ाालर्ी कार्ाप्रणाली क  एक नर्ा स्वरूप डदर्ा है। इस नई व्यवस्था में राजिाषा डहंदी के 

प्रर् ग की संिावनाएाँ  िी बढ़ी हैं। आज आवश्यकता इस बात की है डक डहंदी क  केवल कागजी कार्ा तक सीडमत न 

रखकर डिडजटल कार्ाप्रणाली में िी सहजता से अपनार्ा जाए। ई-ऑडफस में डहंदी का प्रर् ग डकसी िाषा क  दूसरी 

िाषा के डवरुद्ध खडा करने का प्रर्ास नही ं है। इसका उदे्दश्य कार्ाालर्ी कार्ा में उपलब्ध िाषार्ी डवकल्  ं का 

प्रिावी और डनर्म सम्मत उपर् ग करना है। सरल, स्पष्ट, शुद्ध और व्यावहाररक डहंदी डिडजटल कार्ाालर् क  अडिक 

सहज बना सकती है। अंततः, ई-ऑफिस की गफत और राजभाषा फहंदी की सहजता—दोनो ं फमलकर ऐसी 

काययसंसृ्कफत का फनमायण कर सकते हैं, फजसमें तकनीक आधुफनक हो, काययप्रणाली सरल हो और भाषा 

अपनी भूफमका प्रभािी ढंग से फनभाए। र्ही डिडजटल रु्ग में राजिाषा प्रर् ग की साथाक डदशा है। 
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एनएसएफडीसी के लिए सोशि स् टॉक एक् सचेंज: एक नए अवसर की शुरुआत 
 

 

 

 

 

 

 

 

अन् नु भोगि 

 महाप्रबंधक एवं कंपनी सलचव 

 

नेशनल शेडू्यल् ड कास् ट्स फाइनेंस एंड डेवलपमेंट कॉपोरेशन (एनएसएफडीसी) एक गैर-लाभकारी सामाजिक 

संस्था है और हाल ही में भारत के सोशि स् टॉक एक् सचेंज (एसएसई) में पंिीकृत हुआ है। भारत का एसएसई  सामाजिक 

के्षत्र के संगठनो ंके जलए पंूिी िुटाने और उनके सामाजिक प्रभाव को अजिक पारदशी एवं जवश्वसनीय तरीके से सामने लाने 

की एक महत्वपूर्ण पहल है। यह SEBI के जनयामकीय ढााँचे के अंतगणत कायण करता है। एसएसई  से िुड़ने के बाद केवल िन 

िुटाना ही महत्वपूर्ण नही ंरह िाता। उससे भी अजिक महत्वपूर्ण है यह जदखाना जक संस्था उपलब्ध संसािनो ंका उपयोग 

लकतनी पारदलशिता और लजमे्मदारी के साथ कर रही है और उससे समाज में वास्तव में क्या बदिाव आ रहा है। 

 

मिबूत गवनेंस का अथण केवल जनयमो ंका पालन करना नही ंहै। इसका अथण है जक बोडण की जिमे्मदाररयााँ स्पष्ट हों, 

जनर्णय लेने की प्रजिया पारदशी हो, िोखखमो ंकी समय पर पहचान हो और संस्था के प्रते्यक स्तर पर िवाबदेही तय हो। 

ऐसी व्यवस्था ही जनवेशको,ं जनयामको,ं दाताओ ंऔर सबसे महत्वपूर्ण—लाभाजथणयो—ंका जवश्वास मिबूत करती है।  

 

एसएसई  के साथ एनएसएफडीसी िैसे संगठन की िवाबदेही भी व्यापक हो िाती है। अब केवल सरकार या बोडण 

ही नही,ं बखि लाभाथी, जवकास संस्थाएाँ , दाता और अन्य जहतिारक भी यह िानना चाहेंगे जक संस्था क्या कर रही है और 

उसके कायों का वास्तजवक सामाजिक प्रभाव क्या है। इसी संदभण में ESG और Social Impact Reporting का महत्व 

बढ़ िाता है। आि के समय में केवल जवत्तीय आंकडे़ पयाणप्त नही ंहैं। यह भी बताना आवश्यक है जक उपलब्ध िन से जकतने 

लोगो ंको लाभ जमला, उनके िीवन में क्या पररवतणन आया और संस्था अपने सामाजिक उदे्दश्य को जकस हद तक पूरा कर 

रही है। आने वाले समय में Assurance और Independent Verification भी महत्वपूर्ण हो सकते हैं। यजद सामाजिक 

प्रभाव से संबंजित दावो ं का स्वतंत्र रूप से सत्यापन जकया िाए, तो ररपोजटिंग की जवश्वसनीयता और बढे़गी। इससे 

एनएसएफडीसी िैसे संस्थानो ंके प्रजत जहतिारको ंका जवश्वास और मिबूत हो सकता है।  

 

एक और महत्वपूर्ण के्षत्र है Capacity Building। कई सामाजिक संस्थाओ ंके पास अच्छा उदे्दश्य और िमीनी स्तर 

पर काम करने का अनुभव होता है, लेजकन उनकी गवनेंस, ररपोजटिंग और संस्थागत प्रर्ाजलयााँ उतनी मिबूत नही ंहोती।ं ऐसे 

में गवनेंस और जवत्तीय जवशेषज्ञ केवल compliance की भूजमका तक सीजमत न रहकर संस्था को मिबूत बनाने में 

सिाहकार और रणनीलतक भागीदार की भूजमका जनभा सकते हैं।  लेजकन अंततः पूरी व्यवस्था की सफलता एक ही चीि 

पर जनभणर करेगी—लवश्वास (Trust)। 

 

जनवेशक और दाता यह जवश्वास करना चाहेंगे जक उनका पैसा सही उदे्दश्य के जलए इसे्तमाल हो रहा है। लाभाथी यह 

जवश्वास करना चाहेंगे जक संस्था वास्तव में उनके जहत के जलए काम कर रही है। और जनयामक यह सुजनजित करना चाहेंगे 

जक संस्था द्वारा दी गई िानकारी सही, पारदशी और जवश्वसनीय है। इसजलए एनएसएफडीसी के जलए एसएसई  में पंिीकरर् 

केवल एक regulatory milestone नही ंहै। यह संस्था के जलए अपनी कायणप्रर्ाली, reporting और governance को 

और मिबूत करने का एक बड़ा अवसर है।  

 

आने वाले समय में Governance Professionals की भूजमका भी बदल सकती है। वे केवल compliance सुजनजित 

करने वाले अजिकारी नही ंरहेंगे, बखि संस्था की लवश्वसनीयता, पारदलशिता और सामालजक प्रभाव को मजबूत करने 

वािे strategic enablers बन सकते हैं। भारत में एसएसई  का जवकास इस बात का संकेत है जक पंूिी बािार अब केवल 

आजथणक लाभ तक सीजमत नही ंरहना चाहते, बखि सामाजिक और जवकासात्मक उदे्दश्यो ंमें भी योगदान देना चाहते हैं। 

हालांजक, इसकी सफलता के जलए कुछ बातें अजनवायण होगंी—अच्छा गवनेंस, पारदलशिता, सामालजक प्रभाव का सही 

मापन, लवश्वसनीय reporting और सबसे बढ़कर stakeholder trust।  
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एनएसएफडीसी के सामने असिी चुनौती 

 

इस पूरे अवसर को देखते हुए मेरे जवचार से एनएसएफडीसी के सामने अब एक महत्वपूर्ण प्रश्न है: 

 

क्या एनएसएफडीसी अपने एसएसई  पंजीकरण को केवि एक उपिब्धि के रूप में देखने के बजाय इसे 

सामालजक प्रभाव, पारदलशिता, संसाधन जुटाने और संस्थागत लवश्वसनीयता बढ़ाने के एक वास्तलवक अवसर में 

बदि पाएगा? 

 

और उससे भी महत्वपूर्ण प्रश्न है— 

 

क्या एनएसएफडीसी ऐसा मजबूत Trust और Capacity लवकलसत कर पाएगा, लजससे सोशि स् टॉक 

एक् सचेंजके माध्यम से उपिि इस नए अवसर का वास्तलवक िाभ उठाया जा सके? 

यही एनएसएफडीसी के जलए आगे की जदशा तय करने वाली सबसे महत्वपूर्ण चुनौती और अवसर दोनो ंहैं। 
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सामाजिक न्याय से आत्मजिर्भरता की ओर 
 

 

 

 

 

 

 

 

श्री रििीश बिकर 

उप महाप्रबंधक  

 

भारत के समग्र विकास की पररकल्पना सामाविक न्याय और आवथिक समानता के विना अधूरी है। हमारे 

संविधान वनमािताओ ंने विस समतामूलक समाि का स्वप्न देखा था, उसका मूल मंत्र यह था वक विकास की मुख्यधारा 

का लाभ समाि के अंवतम पायदान पर खडे व्यक्ति तक पहंचे। िि तक समाि के िंवचत और कमिोर िर्गों को 

आवथिक रूप से सशि नही ंिनाया िाता, ति तक सामाविक न्याय की संकल्पना पूर्ि रूप से धरातल पर नही ं

उतर सकती। 

 

आवथिक सशिीकरर् ही िह ठोस माध्यम है, िो व्यक्ति को आत्मवनभिर िनाता है और उसे समाि में 

र्गररमापूर्ि स्थान वदलाता है। इस वदशा में सामाविक न्याय और अवधकाररता मंत्रालय, भारत सरकार के अंतर्गित 

कायिरत िेशिल शेडू्यल्ड कास््टस फाइिेंस एंड डेवलपमेंट कॉपोरेशि (एिएसएफडीसी) एक मििूत सेतु 

िनकर उभरा है। एनएसएफडीसी ने अनुसूवचत िावत के व्यक्तियो ंके सामाविक और आवथिक उत्थान को अपनी 

कायियोिना का कें द्र विंदु िनाया है। 

 

एिएसएफडीसी: समावेशी जवकास का संवाहक 

 

एनएसएफडीसी का मुख्य उदे्दश्य अनुसूवचत िावत के पात्र लाभावथियो ंको ररयायती ब्याि दरो ंपर वित्तीय 

सहायता, कौशल विकास प्रवशक्षर् और व्यािसावयक मार्गिदशिन प्रदान करना है। वनर्गम का मानना है वक केिल 

आवथिक सहायता देना ही पयािप्त नही ं है, िक्ति लाभावथियो ंमें उद्यवमता की भािना िर्गाना और उन्हें आत्मवनभिर 

िनने के योग्य िनाना भी उतना ही आिश्यक है। 

 

राज्य चैनलाइविंर्ग एिेंवसयो ं (एससीए), के्षत्रीय ग्रामीर् िैंको ं और राष्ट्र ीयकृत िैंको ं के विशाल नेटिकि  के 

माध्यम से एनएसएफडीसी देश के सुदूर के्षत्रो ंतक अपनी पहंच सुवनवित करता है। संस्था ने अपनी विवभन्न योिनाओ ं

के माध्यम से न केिल पारंपररक व्यिसायो ंको संिल वदया है, िक्ति आधुवनक िािार की मांर्ग के अनुरूप नए 

उद्यम स्थावपत करने में भी महत्वपूर्ि भूवमका वनभाई है। 

 

प्रमुख जवत्तीय योििाएं: सशक्तीकरण के जवजवध आयाम 

 

अनुसूवचत िावत के लोर्गो ंकी विविध आवथिक आिश्यकताओं, शैवक्षक स्तर और व्यािसावयक प्राथवमकताओ ं

को ध्यान में रखते हए एनएसएफडीसी ने कई कल्यार्कारी वित्तीय योिनाओ ंका सृिन वकया है: 

-----------------------------------------------------------------------------------+ 

1. जमयादी ऋण योििा (Term Loan Scheme) 

 

यह योिना उन महत्वाकांक्षी उद्यवमयो ंके वलए एक मििूत आधार है, िो कृवि, सेिा के्षत्र, विवनमािर् अथिा 

लघु उद्योर्ग के के्षत्र में अपना उद्यम स्थावपत करना चाहते हैं। 

 

 उदे्दश्य: मध्यम और िडे स्तर की व्यािसावयक पररयोिनाओ ं के वलए दीघिकावलक वित्तीय सहायता 

उपलब्ध कराना। 
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 जवशेषता: इसके तहत पररयोिना लार्गत का एक िडा वहस्सा ररयायती ब्याि दर पर ऋर् के रूप में 

उपलब्ध कराया िाता है, विससे लाभाथी पर प्रारंवभक वित्तीय दिाि कम होता है और िह अपने व्यिसाय 

को सुचारु रूप से स्थावपत कर पाता है। 

 

2. माइक्रोफाइिेंस योििा (Microfinance Scheme) 

 

समाि के वनधिनतम िर्गि को अपनी छोटी-मोटी व्यािसावयक िरूरतो ंके वलए त्वररत और आसान ऋर् की 

आिश्यकता होती है। 

 

 उदे्दश्य: छोटे दुकानदारो,ं फेरीिालो,ं दस्तकारो ंऔर कारीर्गरो ंको अतं्यत कम ब्याि दर पर कायिशील 

पंूिी उपलब्ध कराना। 

 

 प्रर्ाव: इस योिना के माध्यम से लाभाथी स्थानीय स्तर पर ही अपनी आय के साधन विकवसत करते हैं , 

विससे उनका साहूकारो ंके शोिर् से िचाि होता है। 

 

3.  आिीजवका माइक्रोफाइिेंस योििा (Livelihood Microfinance Scheme) 

 

ग्रामीर् और अधि-शहरी के्षत्रो ंमें स्थायी आिीविका के अिसरो ंका सृिन करने के वलए यह योिना अतं्यत 

प्रभािी वसद्ध हई है। 

 

 उदे्दश्य: विशेि रूप से स्वयं सहायता समूहो ं (SHGs) और व्यक्तिर्गत लाभावथियो ंको संर्गवठत रूप से 

आिीविका से िोडना। 

 

 लार्: यह योिना सामूवहक उद्यमशीलता को िढािा देती है। इससे मवहलाएं और युिा अपने पारंपररक 

कौशल को व्यािसावयक रूप देकर दैवनक आय अविित करने में सक्षम होते हैं। 

 

4.  जशक्षा ऋण योििा (Education Loan Scheme) 

 

ज्ञान और वशक्षा ही सामाविक समानता की सिसे अचूक कंुिी है। आवथिक अभाि के कारर् अनुसूवचत 

िावत के वकसी मेधािी छात्र का भविष्य अिरुद्ध न हो, इसी संकल्प के साथ यह योिना संचावलत है: 

 

 जवस्तार: भारत और विदेशो ं में मान्यता प्राप्त उच्च, व्यािसावयक तथा तकनीकी पाठ्यक्रमो ं के वलए 

वित्तीय मदद। 

 

 ररयायती दरें : सामान्य िैंवकंर्ग व्यिस्था की तुलना में िहत कम ब्याि दर और छात्राओ ं के वलए 

अवतररि ब्याि छूट। 

 

 र्जवष्य जिमाभण: यह योिना हमारे युिाओ ं को पेशेिर रूप से सक्षम िनाकर आधुवनक कॉपोरेट ि 

उद्यम िर्गत में अग्रर्ी स्थान वदलाने का कायि कर रही है। 

 

5. कौशल जवकास: आत्मजिर्भरता की मिबूत िीवं 

 

वित्तीय सहायता के साथ-साथ कौशल का होना वकसी भी व्यिसाय की सफलता की प्राथवमक शति है। 

एनएसएफडीसी ने इस तथ्य को भली-भांवत समझा है। इसी उदे्दश्य से वनर्गम देश के प्रवतवित तकनीकी 

संस्थानो ं और प्रवशक्षर् कें द्रो ं के सहयोर्ग से अनुसूवचत िावत के युिाओ ं के वलए वनरंतर कौशल विकास 

कायिक्रम आयोवित करता है। 

 

 जििःशुल्क प्रजशक्षण एवं मािदेय: प्रवशक्षर् अिवध के दौरान युिाओ ंको वनिःशुि पाठ्यक्रम, अध्ययन 

सामग्री और मानदेय (स्टाइपेंड) उपलब्ध कराया िाता है। 
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 बािारोनु्मख पाठ्यक्रम: िस्त्र वनमािर्, ऑटोमोिाइल, आईटी, वडविटल माकेवटंर्ग, सोलर तकनीक और 

हस्तवशल्प िैसे आधुवनक के्षत्रो ंमें प्रवशक्षर् वदया िाता है। 

 

 रोिगार व स्व-रोिगार में सहायता: प्रवशक्षर् पूर्ि होने के पिात युिाओ ं को या तो सीधे उद्योर्गो ंमें 

रोिर्गार पाने में मदद की िाती है अथिा उन्हें एनएसएफडीसी की ररयायती योिनाओ ंसे िोडकर स्व-

रोिर्गार शुरू करने के वलए पे्रररत वकया िाता है। 

 

मजहला सशक्तीकरण: आजथभक स्वावलंबि से सामाजिक गररमा 

 

वकसी भी समाि की िास्तविक प्रर्गवत मवहलाओ ंकी क्तस्थवत से मापी िाती है। एनएसएफडीसी ने अपनी योिनाओ ंमें 

मवहलाओ ंकी भार्गीदारी को विशेि प्राथवमकता दी है। 68% मवहलाओ ंको किर वकया है । 

 

मवहला स्वयं सहायता समूहो ंके माध्यम से वसलाई-कढाई, खाद्य प्रसंस्करर्, हस्तवशल्प, डेयरी फावमिंर्ग और खुदरा 

व्यापार िैसे के्षत्रो ंमें हिारो ंमवहलाओ ंने अपने पैरो ंपर खडे होकर पररिार की आवथिक क्तस्थवत को सुदृढ वकया है। 

िि एक मवहला आवथिक रूप से आत्मवनभिर िनती है, तो उसका प्रभाि पूरे पररिार के स्वास्थ्य, वशक्षा और िीिन 

स्तर पर सकारात्मक रूप से वदखाई देता है। 

 

पारदशी प्रजक्रया और जडजिटलीकरण 

 

समकालीन आिश्यकताओ ंके अनुरूप एनएसएफडीसी ने अपनी कायिप्रर्ाली में आधुवनक सूचना प्रौद्योवर्गकी को 

प्राथवमकता दी है। ऋर् आिेदन की प्रवक्रया को वडविटल माध्यमो ंसे िोडकर सरल और पारदशी िनाया र्गया है। 

इससे विचौवलयो ंकी भूवमका समाप्त हई है और वित्तीय सहायता का सीधा लाभ िास्तविक लाभाथी तक पहंच रहा 

है। वनयवमत वनर्गरानी और फीडिैक तंत्र के माध्यम से वनर्गम यह सुवनवित करता है वक ऋर् का उपयोर्ग सही वदशा 

में हो और लाभाथी अपने व्यिसाय को विस्तार दे सके। 

 

सामाविक न्याय केिल एक विचार नही,ं िक्ति एक सतत अभ्यास है। िि समाि के अंवतम व्यक्ति के पास अपनी 

आिीविका का सम्मानिनक साधन 

होता है, ति िह आत्मविश्वास के 

साथ राष्ट्र  वनमािर् में अपना योर्गदान 

देता है। 

 

नेशनल शेडू्यल्ड कास््टस फाइनेंस 

एंड डेिलपमेंट कॉपोरेशन ने अपनी 

िनकल्यार्कारी योिनाओं, वमयादी 

ऋर् योिना, माइक्रोफाइनेंस 

योिना, आिीविका माइक्रोफाइनेंस 

योिना और उद्यम वनवध योिना के 

माध्यम से िंवचत िर्गि के िीिन में 

सकारात्मक पररितिन की नई र्गाथा 

वलखी है। यह यात्रा सामाविक न्याय 

के आदशों को अपनाते हए देश को 

आत्मवनभिरता और समरसता की 

ओर अग्रसर करने का एक उतृ्कष्ट् 

उदाहरर् है। वनर्गम का प्रते्यक 

प्रयास इस विश्वास को सुदृढ करता 

है वक समािेशी विकास ही सशि 

भारत का िास्तविक आधार है। 

 

***** 
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एनएसएफडीसी की योजनाएँ और ह िंदी की भूहिका 
 

योजना से लाभार्थी तक—भाषा बनेगी तो सिंवाद बढेगा, सिंवाद बढेगा तो सशक्तीकरण का िागग खुलेगा 

 

 

 

 

 

 

 

 

श्री ि ेश चन् द,  

स ायक प्रबिंधक  

प्रस्तावना 

 

किसी भी कििास योजना िी िास्तकिि सफलता िेिल उसिे कनर्ााण और कियान्वयन से कनर्ााररत नही ीं होती, 

बल्कि इस बात से भी कनर्ााररत होती है कि उसिी जानिारी सर्ाज िे उस व्यल्कि ति कितनी सहजता से पहुँचती 

है, कजसिे कलए िह योजना बनाई गई है। योजना िा उदे्दश्य कितना ही व्यापि क्ोीं न हो, यकि सींभाकित लाभार्थी 

उसिे प्रािर्ानोीं, पात्रता, प्रकिया और उपलब्ध अिसरोीं िो सर्झ न सिे, तो योजना िा लाभ अपेकित स्तर ति 

नही ीं पहुँच सिता। 

 

नेशनल शेडू्यल् ड िास् ट्स फाइनेंस एीं ड डेिलपर्ेंट िॉपोरेशन (एनएसएफडीसी) िा रू्ल उदे्दश्य अनुसूकचत जाकत 

िगा िे लोगोीं िे सार्ाकजि-आकर्थाि सशिीिरण िो बढािा िेना है। कनगर् किकभन्न कित्तीय एिीं कििासपरि 

योजनाओीं िे र्ाध्यर् से स्वरोजगार, आय-सृजन, कशिा तर्था िौशल-कििास जैसे िेत्रोीं र्ें अिसर उपलब्ध िराने िी 

किशा र्ें िाया िरता है। इन योजनाओीं िा िास्तकिि प्रभाि तभी व्यापि हो सिता है, जब उनिी जानिारी सरल, 

सहज और जनसुलभ भाषा र्ें सर्ाज िे लकित िगा ति पहुँचे। यही ीं ह िंदी तर्था के्षत्रीय एविं स्र्थानीय भाषाओिं की 

भूहिका अत्यींत र्हत्वपूणा हो जाती है। 
 

भाषा—योजना और लाभार्थी के बीच सेतु 

 

सरिारी योजनाओीं िी भाषा यकि िेिल औपचाररि और तिनीिी शब्दािली ति सीकर्त रहे, तो िह सार्ान्य 

व्यल्कि िे कलए िकिन हो सिती है। िूसरी ओर, जब िही जानिारी उसिी पररकचत भाषा र्ें सरल शब्दोीं और स्पष्ट 

उिाहरणोीं िे सार्थ िी जाती है, तो योजना उसिे कलए अकर्ि सर्झने योग्य बन जाती है। 

 

एनएसएफडीसी िी योजनाओीं िे सींभाकित लाभार्थी िेश िे किकभन्न राज्ोीं और िेत्रोीं र्ें रहते हैं। उनिी भाषाई 

पृष्ठभूकर् एि जैसी नही ीं है। अनेि लोग कहींिी िो सहज रूप से सर्झते हैं , जबकि िई िेत्रोीं र्ें िेत्रीय अर्थिा स्र्थानीय 

भाषा उनिे कलए सींिाि िा अकर्ि प्रभािी र्ाध्यर् है। इसकलए ह िंदी के सार्थ-सार्थ आवश्यकता के अनुसार 

के्षत्रीय और स्र्थानीय भाषाओिं का प्रयोग योजनाओिं के प्रभावी प्रचार-प्रसार का सशक्त िाध्यि बन सकता 

 ै। यह िेिल भाषा िा प्रश्न नही ीं है; यह सूचना तक पहँच और अवसर की सिानता िा प्रश्न भी है। 

 

सरल भाषा िें योजना की जानकारी 

 

किसी योजना िी पात्रता, ऋण िी प्रिृकत, आिेिन िी प्रकिया, आिश्यि िस्तािेज, प्रकशिण, पुनभुागतान अर्थिा 

अन्य शतों िी जानिारी यकि अत्यकर्ि िकिन भाषा र्ें प्रसु्तत िी जाए, तो सींभाकित लाभार्थी उसिे अर्था िो सर्झने 

र्ें िकिनाई र्हसूस िर सिता है। 

 

इसिे किपरीत, यकि यही जानिारी सरल कहींिी र्ें इस प्रिार िी जाए कि “िौन आिेिन िर सिता है?”, “किस 

उदे्दश्य िे कलए सहायता कर्ल सिती है?”, “आिेिन िहाुँ िरना है?” और “किन िस्तािेजोीं िी आिश्यिता 

होगी?”—तो व्यल्कि योजना िो अपने सींिभा र्ें सर्झ सिता है। 
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इसकलए योजनाओीं िे प्रचार-प्रसार र्ें सरल, स्पष्ट, शुद्ध और व्यव ाररक ह िंदी िा प्रयोग अत्यींत उपयोगी है। भाषा 

ऐसी होनी चाकहए, जो जानिारी िे, भ्रर् िूर िरे और व्यल्कि िो आगे बढने िे कलए पे्रररत िरे। 

 

पैम्फलेट और लीफलेट से जन-जागरूकता तक 

 

एनएसएफडीसी िी योजनाओीं िे िेत्रीय स्तर पर प्रचार-प्रसार िे कलए पैम्फलेट, लीफलेट, पोस्टर, पुल्कस्तिाएुँ  और 

अन्य रु्कित सार्ग्री र्हत्वपूणा भूकर्िा कनभाती हैं। ये सार्ग्री तब अकर्ि प्रभािी बनती हैं , जब इन्हें सींबींकर्त िेत्र िे 

लोगोीं िी भाषाई सर्झ िो ध्यान र्ें रखिर तैयार किया जाए। 

 

जहाुँ कहींिी सहज रूप से सर्झी जाती है, िहाुँ सरल कहींिी र्ें तैयार सार्ग्री उपयोगी हो सिती है। िही ीं, कजन िेत्रोीं र्ें 

स्र्थानीय या िेत्रीय भाषा अकर्ि प्रभािी है, िहाुँ उसी भाषा र्ें योजना िी रु्ख्य जानिारी उपलब्ध िराना लाभाकर्थायोीं 

ति पहुँच िो और र्जबूत िर सिता है। 

 

ऐसी सार्ग्री र्ें शब्दोीं िी सींख्या से अकर्ि र्हत्वपूणा है—जानकारी की स्पष्टता। िर् शब्दोीं र्ें आिश्यि 

जानिारी, प्ररु्ख कबींिुओीं िा स्पष्ट उले्लख, सरल िाक् और स्र्थानीय सींिभा सार्ग्री िो अकर्ि प्रभािी बना सिते हैं। 

एि अच्छा लीफलेट िेिल योजना िा पररचय नही ीं िेता; िह सींभाकित लाभार्थी िो यह सर्झने र्ें सहायता िरता है 

कि योजना उसिे कलए किस प्रिार उपयोगी हो सिती है और उसे आगे क्ा िरना है। 

 

रेहडयो, लघु हफल्म और नुक्कड़ नाटक की प्रभावशीलता 

सींचार िे बिलते र्ाध्यर्ोीं िे बािजूि रेकडयो, लघु कफल्म, जागरूिता िायािर् और नुक्कड़ नाटि आज भी जन-

जागरूिता िे प्रभािी र्ाध्यर् हो सिते हैं। किशेष रूप से उन िेत्रोीं र्ें, जहाुँ कडकजटल र्ाध्यर्ोीं िी पहुँच सीकर्त है, 

स्र्थानीय स्तर पर किए जाने िाले प्रत्यि प्रचार िा र्हत्व बना हआ है। 

 

यकि एनएसएफडीसी िी योजनाओीं पर आर्ाररत लघु कफल्म र्ें पात्र स्र्थानीय पररिेश से जुडे़ होीं और सींिाि सरल 

कहींिी अर्थिा स्र्थानीय भाषा र्ें होीं, तो सींिेश अकर्ि स्वाभाकिि रूप से लोगोीं ति पहुँच सिता है। इसी प्रिार, रेकडयो 

िायािर्ोीं र्ें स्र्थानीय भाषा या पररकचत कहींिी िा प्रयोग श्रोताओीं िे सार्थ आत्मीय सींबींर् स्र्थाकपत िर सिता है। 

नुक्कड़ नाटि िी अपनी किकशष्ट शल्कि है। िहानी, सींिाि और स्र्थानीय उिाहरणोीं िे र्ाध्यर् से किसी योजना िो 

सर्झाना िेिल सूचना िेना नही ीं है, बल्कि उसे अनुभव के स्तर पर सिझने का अवसर देना है। 

 

सोशल िीहडया पर स्र्थानीय भाषा की शक्तक्त 

 

आज सूचना िा एि बड़ा र्ाध्यर् सोशल र्ीकडया भी है। र्ोबाइल फोन िे र्ाध्यर् से योजनाओीं से सींबींकर्त 

जानिारी िुछ ही िणोीं र्ें बड़ी सींख्या र्ें लोगोीं ति पहुँचाई जा सिती है। ऐसे र्ें एनएसएफडीसी िी योजनाओीं से 

सींबींकर्त कडकजटल सार्ग्री िो भी भाषाई किकिर्ता िे अनुरूप तैयार किया जाना उपयोगी होगा। 

 

कहींिी र्ें बनाए गए छोटे िीकडयो, इन्फोग्राकफि, पोस्ट, प्रश्नोत्तर, सफलता-िर्थाएुँ  और जागरूिता सींिेश अकर्ि 

लोगोीं ति पहुँच सिते हैं। सार्थ ही, आिश्यिता िे अनुसार िेत्रीय भाषाओीं र्ें सार्ग्री उपलब्ध िराने से स्र्थानीय 

स्तर पर सींिाि और अकर्ि प्रभािी बनाया जा सिता है। 

 

सोशल र्ीकडया िी भाषा र्ें एि और गुण आिश्यि है—सरलता। लींबे और जकटल कििरण िी अपेिा छोटे िाक्ोीं, 

स्पष्ट शीषािोीं और सहज शब्दोीं िे र्ाध्यर् से योजना िी रू्ल जानिारी िेना अकर्ि प्रभािी हो सिता है। 

 

लाभार्थी की भाषा िें सिंवाद, हवश्वास की भाषा िें सिंबिंध 

 

किसी भी योजना िा प्रचार िेिल सूचना पहुँचाने ति सीकर्त नही ीं होना चाकहए। उसिा उदे्दश्य सींभाकित लाभार्थी र्ें 

किश्वास उत्पन्न िरना भी होना चाकहए। जब व्यल्कि िो लगता है कि उसिे प्रश्नोीं िो उसिी अपनी सर्झ िी भाषा र्ें 

सींबोकर्त किया जा रहा है, तो उसिे भीतर योजना िे प्रकत किश्वास बढता है। 

 

भाषा यहाुँ िेिल सींचार िा र्ाध्यर् नही ीं रहती; िह हवश्वास का िाध्यि बन जाती है। 
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इसीकलए एनएसएफडीसी िी योजनाओीं िे प्रचार-प्रसार र्ें भाषा िा चयन िरते सर्य िेिल प्रशासकनि सुकिर्ा िो 

नही ीं, बल्कि लाभार्थी िी भाषाई सुकिर्ा िो भी ध्यान र्ें रखा जाना चाकहए। योजना िा सींिेश तभी प्रभािी होगा , जब 

िह उस व्यल्कि िी सर्झ ति पहुँचे, कजसिे जीिन र्ें िह पररितान लाने िे कलए बनाई गई है। 

 

ह िंदी और के्षत्रीय भाषाएँ—प्रहतस्पधी न ी िं, स योगी 

 

भारत िी भाषाई किकिर्ता उसिी किशेषता है। इसकलए कहींिी िी भूकर्िा िो िेत्रीय भाषाओीं िे कििल्प िे रूप र्ें 

नही ीं, बल्कि उनिे सार्थ सहयोगी भूकर्िा र्ें िेखना अकर्ि उपयुि है। कहींिी व्यापि सींपिा  िी भाषा िे रूप र्ें 

अनेि िेत्रोीं र्ें उपयोगी हो सिती है, जबकि िेत्रीय और स्र्थानीय भाषाएुँ  अपने-अपने सर्ाज र्ें अकर्ि आत्मीय और 

प्रभािशाली सींिाि स्र्थाकपत िर सिती हैं। 

 

एनएसएफडीसी िे सींिभा र्ें यह दृकष्टिोण किशेष रूप से उपयोगी है। ज ाँ ह िंदी प्रभावी  ै, व ाँ सरल ह िंदी; ज ाँ 

के्षत्रीय भाषा अहधक प्रभावी  ै, व ाँ सिंबिंहधत के्षत्रीय भाषा; और ज ाँ स्र्थानीय भाषा सिंवाद का सबसे स ज 

िाध्यि  ै, व ाँ स्र्थानीय भाषा—इस प्रिार िा बहभाषी दृकष्टिोण योजनाओीं िी पहुँच िो व्यापि बना सिता है। 

 

सूचना से सशक्तीकरण की ओर 

 

किसी व्यल्कि िो योजना िी जानिारी कर्लना पहला ििर् है। उस जानिारी िो सर्झना िूसरा ििर् है और 

उसिे आर्ार पर अिसर िा लाभ उिाना सशिीिरण िी किशा र्ें अगला ििर् है। इन सभी चरणोीं र्ें भाषा िी 

भूकर्िा र्हत्वपूणा है। 

 

यकि िोई व्यल्कि अपनी सर्झ िी भाषा र्ें यह जान पाता है कि उसिे कलए िौन-सा अिसर उपलब्ध है, िह 

उसिा लाभ िैसे उिा सिता है और आगे किससे सींपिा  िर सिता है, तो सूचना उसिे कलए िास्तकिि अिसर र्ें 

बिल सिती है। 

 

इस प्रिार भाषा हवकास की प्रहिया िें अदृश्य हकिं तु अत्यिंत प्रभावी आधारभूत सिंरचना िा िाया िरती है। 

हनष्कषग : योजना की पहँच, भाषा की स जता से 

 

एनएसएफडीसी िी योजनाएुँ  आकर्थाि अिसरोीं और सार्ाकजि सशिीिरण िा र्ाध्यर् हैं। इन योजनाओीं िा लाभ 

अकर्िाकर्ि पात्र व्यल्कियोीं ति पहुँचाने िे कलए कित्तीय सहायता और सींस्र्थागत प्रयासोीं िे सार्थ-सार्थ प्रभािी 

जनसींचार भी आिश्यि है। 

 

कहींिी तर्था िेत्रीय और स्र्थानीय भाषाएुँ  इस जनसींचार िो जनसरोिार से जोड़ सिती हैं। रु्कित सार्ग्री से लेिर 

रेकडयो, लघु कफल्म, जागरूिता िायािर्, नुक्कड़ नाटि और सोशल र्ीकडया ति—हर र्ाध्यर् र्ें सरल, स्पष्ट और 

लाभार्थी-िें कित भाषा िा प्रयोग योजनाओीं िे सींिेश िो अकर्ि प्रभािी बना सिता है। 

 

अींततः किसी योजना िी सार्थािता तभी कसद्ध होती है, जब उसिा सींिेश उस व्यल्कि ति पहुँचे, कजसिे जीिन र्ें 

िह पररितान लाने िे कलए बनाई गई है। जब योजना की भाषा सरल  ोती  ै, तो जानकारी सिझ िें आती  ै; 

जब जानकारी सिझ िें आती  ै, तो हवश्वास बढता  ै; और जब हवश्वास के सार्थ अवसर तक पहँच बनती  ै, 

तब सशक्तीकरण का िागग प्रशस्त  ोता  ै। 

 

इस दृकष्ट से कहींिी िेिल िायाालयीन िाया िी भाषा नही ीं, बल्कि योजना और सिाज के बीच सिंवाद का सशक्त 

िाध्यि है। कहींिी िे सार्थ िेत्रीय और स्र्थानीय भाषाओीं िा सर्ल्कन्वत प्रयोग एनएसएफडीसी िी योजनाओीं िो 

अकर्ि जनसुलभ, प्रभािी और जनोनु्मख बनाने िी किशा र्ें र्हत्वपूणा ििर् कसद्ध हो सिता है। 

 

योजना तभी सफल  ै, जब उसका सिंदेश स ी व्यक्तक्त तक पहँचे—और सिंदेश तभी प्रभावी  ै, जब व  

उसकी सिझ की भाषा िें पहँचे। 

 

* * * * * 
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ऋण वितरण से आगे  

(ररयायती ऋण की स्थिरता और विकास प्रभाि को मापने हेतु वित्तीय रूपरेखा) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

श्री चंद्रप्रकाश,  

सलाहकार, एनएसएफडीसी 

 

 “विकास वित्त की सफलता केिल इस प्रश्न पर समाप्त नही ीं होनी चावहए वक ‘वकतना वितररत वकया गया?’ 

अविक महत्त्वपूर्ण प्रश्न यह है वक   ऋर् ने क्या उत्पन्न वकया ? क्या इसने स्थायी आय उत्पन्न की? क्या 

उिारकताण पुनरु्णगतान कर सका? और क्या पूूँजी अगले लार्ाथी को वित्तपोवित करने हेतु उपलब्ध रही?” 
 

 

1.  ऋण वितरण से आगे का प्रश्न :-  

 

सामान्य ऋर् में वित्तीय प्रदर्णन को बहुिा  ऋर्  स्वीकृवत, वितरर्, बकाया पोर्णफोवलयो, सींग्रहर् और 

पररसींपवत्त गुर्ित्ता के माध्यम से देखा जाता है जबवक विकास वित्त एक व्यापक दृविकोर् की माूँग 

करता है। मान लीवजए दो ऋर् योजना  प्रते्यक ₹100 करोड़ 10,000 लार्ावथणयोीं को वितररत करते हैं। 

केिल वितरर् पर दोनोीं समान रूप से सफल प्रतीत होते हैं। लेवकन यवद एक कायणक्रम उच्च उद्यम 

अस्तित्व, स्थायी आय िृस्ति, मजबूत पुनरु्णगतान और पूूँजी पुनचणक्रर् दजण करता है, जबवक दूसरा उद्यम 

बींद होने, कमजोर पुनरु्णगतान और सीवमत आय सुिार का अनुर्ि करता है, तो उनका विकास प्रदर्णन 

स्पि रूप से अलग होगा।  

 

“वितरर् वित्त की आपूवतण को मापता है; यह स्वयीं में विकास प्रर्ाि को नही ीं मापता।” 

 

2.  ऋण वितरण से विकास पररणाम तक:-  

विकास ऋर् का जीिनचक्र इस प्रकार देखा जा सकता है:  
 

ऋण → उत्पादक वनिेश → उद्यम → आय → पुनभुुगतान → प ूँजी संरक्षण → प ूँजी पुनचुक्रण 
 

प्रते्यक चरर् अलग प्रश्न का उत्तर देता है: क्या लार्ाथी को औपचाररक वित्त वमला? क्या इसका उपयोग 

इस्तित उत्पादक उदे्दश्य हेतु हुआ? क्या गवतविवि पररचालन और व्यिहायण बनी? क्या इसने अवतररक्त 

आय उत्पन्न की? क्या नकदी प्रिाह ने पुनरु्णगतान का समथणन वकया? क्या िसूली गई पूूँजी दूसरे 

लार्ाथी का समथणन कर सकती है?  

  

कायुकारी सारांश 

“ररयायती ऋर् विकास वित्त का एक महत्त्वपूर्ण सािन है क्योींवक इसका उदे्दश्य उन िगों तक सुलर् सींस्थागत 

वित्त का वििार करना है जो पारींपररक वित्तीय सींस्थानोीं द्वारा कम वित्तीय सहायता  प्राप्त कर पाते  हैं। 

हालाूँवक, स्वीकृत या वितररत रावर् केिल वित्तीय पहुूँच का एक माप प्रदान करती है; यह स्वयीं में यह स्थावपत 

नही ीं करती वक वित्तीय हिके्षप ने स्थायी आवथणक लार् उत्पन्न वकए हैं। एक अविक व्यापक आकलन को ऋर् 

पहुूँच, उत्पादक वनिेर्, उद्यम की व्यिहायणता, आय सृजन, पुनरु्णगतान क्षमता, पररसींपवत्त गुर्ित्ता और पूूँजी 

पुनचणक्रर् को जोड़ना चावहए। यह लेख चार आयामोीं यथा आउर्रीच, वित्तीय स्तस्थरता, आवथणक पररर्ाम और 

विकास अवतररक्तता पर आिाररत एक वित्तीय रूपरेखा प्रिावित करता है। 
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3. ऋण प्रभाि: क्या वित्तीय हस्तके्षप ने अंतर पैदा वकया? :- 

 

विकास वित्त में एक कें द्रीय अििारर्ा है अवतररक्तता। प्रश्न केिल यह नही ीं है वक क्या उिारकताण को 

ऋर् वमला, बस्ति यह वक क्या वित्तीय हिके्षप ने कुछ ऐसा प्रदान वकया जो बाजार अन्यथा तुलनीय 

र्तों पर नही ीं देता। 

 

वित्तीय म ल्य अिवि जोस्खम 

ऋण अन्यिा उपलब्ध 

नही ं

कम प्रर्ािी ऋर् 

लागत 

उपयुक्त पुनरु्णगतान 

अिवि 

गारींर्ी/रीफाइनेंस से ऋर् प्रदान 

करना  सींर्ि 

 

विकासात्मक अवतररक्तता र्ी हो सकती है-जहाूँ वित्त को कौर्ल, तकनीक, बाजार सींपकण  या 

मागणदर्णन के साथ जोड़ा जाता है तावक स्थायी पररर्ामोीं की सींर्ािना बढे। 

 

 

 

4.  अनुपस्थित कडी: उद्यम व्यिहायुता –  

 

ऋर् चक्र की रु्रुआत में आिेदन, स्वीकृवत और वितरर् पर पयाणप्त जानकारी होती है और अींत में 

बकाया, एनपीए और िसूली पर। सबसे महत्त्वपूर्ण अिवि इन दोनोीं के बीच होती है: िह अिवि वजसमें 

वित्तपोवित गवतविवि को आवथणक रूप से व्यिहायण बनना होता है। सींकेतक: गवतविवि का आरींर्, क्षमता 

उपयोग, कारोबार, पररचालन मावजणन, नकदी सृजन, कायणर्ील पूूँजी की पयाणप्तता, उत्पन्न रोजगार, 

पुनरु्णगतान प्रदर्णन और उद्यम की वनरींतरता। 

 

“उद्यम व्यिहायणता वित्त और विकास प्रर्ाि के बीच का रूपाींतरर् वबींदु है।” 

 

5.  अवतररक्त आय का मापन:-  

 

विकास वित्त (Development Finance) में सबसे साथणक पररर्ाम सींकेतकोीं में से एक है क्रवमक 

आय  (Incremental Income)। 

 

 िृस्तिर्ील आय = हिके्षप के बाद की आय − आिाररू्त आय  

 आय िृस्ति (%)=िृस्तिर्ील आय ÷ आिाररू्त आय × 100 

 

6.  उद्यम अस्स्तत्व: एक मजब त पररणाम संकेतक :-  

 

वकसी वित्तपोवित उद्यम का कई ििों तक सींचालन में बने रहना, उस उद्यम की स्तस्थरता का अविक 

ठोस प्रमार् है, अपेक्षाकृत  उस उद्यम के जो वितरर् के तुरींत बाद बींद हो जाता है। इसवलए 

विकास-वित्त कायणक्रमोीं में 12 माह, 24 माह और 36 माह के उद्यम अस्स्तत्व दर की वनगरानी की जा 

सकती है। ऐसा विशे्लिर् विवर्न्न के्षत्ोीं, लार्ाथी िगों और कायाणन्वयन मॉडलोीं के बीच अींतर को 

प्रदवर्णत  कर सकता है। वकसी कायणक्रम द्वारा 95% वितरर् लक्ष्य प्राप्त कर लेना, परीं तु उद्यम अस्तित्व 

दर कम होना, इस बात की ओर सींकेत करता है वक मूल्ाींकन, प्रवर्क्षर्, प्रौद्योवगकी, बाजार सींपकण  या 

ऋर्ोत्तर सहयोग में सुिार की आिश्यकता है। 

 

7.  पुनभुुगतान केिल वित्तीय संकेतक नही ंहै :-  

 

सामान्यतः पुनरु्णगतान को ऋर्दाता का वित्तीय उदे्दश्य माना जाता है, परीं तु विकास‑वित्त में यह एक 

पररर्ाम सींकेतक र्ी है। मजबूत पुनरु्णगतान इस बात का सींकेत देता है वक पयाणप्त नकदी प्रिाह हुआ 

है, ऋर् का आकार उपयुक्त है, पुनरु्णगतान अनुसूची सही है, उद्यम व्यिहायण है और उिारकताण में 

वित्तीय अनुर्ासन है। इसके विपरीत, वडफॉल्ट व्यिसाय की विफलता, अपयाणप्त कायणर्ील पूूँजी, 

“विकास वित्त हिके्षप ने िािि में कौन-सी बािा दूर की?” 
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बाजार में व्यििान, प्राकृवतक या जलिायु‑सींबींिी आघात, स्वास्थ्य आपात स्तस्थवत, अनुवचत ऋर् सींरचना 

अथिा वितरर् के बाद अपयाणप्त सहयोग के कारर् उत्पन्न हो सकता है। 

 

“वकतना अवतदेय बकाया है? + क्योीं बकाया हुआ?” 

 

8.  प ूँजी पुनचुक्रण: विकास ऋण की विवशष्ट शस्क्त :- 

 

विकास ऋर् की एक विवर्ि विरे्िता यह है वक इसे पुनचणवक्रत वकया जा सकता है। अनुदान 

सामान्यतः सींसािनोीं का एक बार का हिाींतरर् होता है, जबवक सफलतापूिणक चुकाया गया ऋर् पूूँजी 

को वित्तीय प्रर्ाली में िापस लाता है और िही सींस्थागत सींसािन वकसी अन्य लार्ाथी को सहयोग 

प्रदान कर सकते हैं। इस प्रकार विकास ऋर् की शृ्ींखला इस प्रकार है: 
 

वित्त → उद्यम → आय → पुनभुुगतान → प ूँजी संरक्षण → नया लाभािी। 

 

“ऋर् िसूली विकास प्रर्ाि को अगली पीवढयोीं तक पहुूँचाने का सािन है।” 

 

9. विकास-समायोवजत पोरु्फोवलयो रूपरेखा :- 
 

आयाम  उदाहरणात्मक संकेतक  यह हमें क्या बताता है  

प्रसार (Outreach) वित्तपोवित लार्ाथी; वितरर्; र्ौगोवलक 

किरेज 

वकसने वित्त प्राप्त वकया? 

वित्तीय स्थिरता  सींग्रह दक्षता; PAR; NPA; पुनप्राणस्तप्त क्या पोर्णफोवलयो वित्तीय रूप से स्तस्थर 

है? 

आविुक पररणाम  क्रवमक आय; उद्यम अस्तित्व; रोजगार कौन-सा आवथणक लार् उत्पन्न हुआ? 

विकास अवतररक्तता  प्रथम-बार उिारकताण; उपेवक्षत के्षत्; 

प्रौद्योवगकी/कौर्ल सींपकण  

हिके्षप ने क्या अवतररक्त प्रदान वकया? 

 

10.  पोरु्फोवलयो-एर्-ररस्क : एनपीए से परे दृवष्ट :-  

 

अनजणक आस्तिया (एनपीए) सींपवत्त गुर्ित्ता का एक महत्वपूर्ण सींकेतक है। तथावप, विकास-वित्त 

प्रबींिन को लार् होता है यवद तनाि को एनपीए के रूप में crystallise होने से पहले ही पहचाना जाए। 
 

स त्र:PAR > x वदन = x वदन से अविक बकाया ऋण का म लिन ÷ कुल बकाया पोरु्फोवलयो 
 

11.  प्रबंिन स चना प्रणाली से विकास -वित्त बुस्िमत्ता तक :-  

 

वडवजर्ल प्रर्ावलयाूँ वित्तीय और विकासात्मक जानकारी को एकीकृत करने का अिसर प्रदान करती 

हैं। इस प्रकार विकास -वित्त की शृ्ींखला इस प्रकार है:   
 

लाभािी → ऋण → वितरण → उपयोग → उद्यम → आय → पुनभुुगतान → प्रभाि। 

 

“डैर्बोडण को यह उत्तर देना चावहए: विकास प्रर्ाि कहाूँ सबसे अविक है? वित्तीय जोस्तखम कहाूँ उर्र रहा है? 

अगला रुपया कहाूँ लगाया जाए?” 

  

12.  वित्तीय स्थिरता और विकास प्रभाि: एक ही वसके्क के दो पहल  :- 

 

अक्सर यह माना जाता है वक विकास‑वित्त को सामावजक उदे्दश्योीं और वित्तीय स्तस्थरता के बीच चयन 

करना पड़ता है, परीं तु यह एक वमथ्या द्वींद्व है। यवद ऋर् वितरर् अत्यविक रूवढिादी हो, तो योग्य 

लार्ाथी िींवचत रह सकते हैं। िही ीं यवद ऋर् वितरर् अत्यविक उदार हो, तो कमजोर मूल्ाींकन और 

कमजोर पुनरु्णगतान सींस्थागत पूूँजी को क्षीर् कर सकते हैं। 
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13.  विकास-वित्त मापन में अपेवक्षत पाूँच बदलाि :- 

 

1. वितरर् से → विकास पररर्ाम तक 

2. ऋर् खातोीं से → उद्यम और लार्ाथी पररर्ाम तक 

3. एनपीए ररपोवर्िंग से → प्रारीं वर्क तनाि पहचान तक 

4. वित्तीय MIS से → समेवकत वित्तीय-प्रर्ाि विशे्लिर् तक 

5. एक बार ऋर् से → पूूँजी पुनचणक्रर् और स्थायी समािेर्न तक 
 

14.  विकास-वित्त परीक्षण कारक:-   
 

पहूँच → उपयोग → व्यिहायुता → पुनभुुगतान → प्रभाि 

 

i. पहुूँच - क्या लार्ाथी को वित्त वमला? 

ii. उपयोग -क्या वित्त का उपयोग इस्तित उत्पादक उदे्दश्य हेतु हुआ? 

iii. व्यिहायणता- क्या वित्तपोवित गवतविवि आवथणक रूप से स्थायी बनी? 

iv. पुनरु्णगतान -क्या नकदी प्रिाह ने ऋर् सेिा का समथणन वकया? 

v. प्रर्ाि -क्या हिके्षप ने स्थायी आवथणक और सामावजक सुिार उत्पन्न वकया? 
 

15.  मुख्य वनष्करु् :- 

 

“विकास वित्त का विकास स्वीकृवत और वितरर् के पारींपररक मापन से आगे बढने की आिश्यकता 

रखता है। ऋर् पहुूँच महत्त्वपूर्ण है, परीं तु यह केिल विकास प्रवक्रया की रु्रुआत है। अविक साथणक 

शृ्ींखला इस प्रकार है: 
 

ऋण पहूँच → उत्पादक वनिेश → उद्यम व्यिहायुता → अवतररक्त आय → पुनभुुगतान → प ूँजी 

संरक्षण → प ूँजी पुनचुक्रण → आगे का समािेशन 

 

एक स्थायी विकास ऋर् केिल तब मूल् उत्पन्न करता है जब यह वितररत होता है, बस्ति तब र्ी जब 

यह उत्पादक आवथणक गवतविवि में पररिवतणत होता है, आय उत्पन्न करता है, पुनरु्णगतान का समथणन 

करता है और िसूली गई पूूँजी को दूसरे लार्ाथी को वित्तपोवित करने की अनुमवत देता है। सबसे 

मजबूत ररयायती-ऋर् कायणक्रम आिश्यक रूप से िह नही ीं है जो सबसे बड़ी रावर् वितररत करता है। 

यह िह है जो स्थायी आवथणक क्षमता उत्पन्न करता है जबवक र्विष्य के लार्ावथणयोीं की सेिा करने हेतु 

वित्तीय क्षमता को सींरवक्षत रखता है।” 

 

“विकास वित्त का िािविक माप वितररत रावर् नही ीं, बस्ति प्रवत रुपये उत्पन्न स्थायी आवथणक मूल् है।” 
 

* * * * * 

 

“स्थायी विकास प्रर्ाि को अविकतम करें  बर्ते वित्तीय जोस्तखम स्वीकायण हो और सींस्थागत सींसािन 

सीवमत होीं” 
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पर्यावरण संरक्षण : एक पुनीत कयर्ा 
 

 
 

 
 

 

 

श्री नरेंद्र कुमयर 

सलयहकयर  
 

पर्यावरण' शब्द 'परर' (चयर ों ओर) और 'आवरण' (ढकने वयलय) द  शब्द ों के मेल से बनय है, जिसकय अर्ा है हमें चयर ों ओर 

से घेरने वयलय आवरण। वयरु्, िल, मृदय, वनस्पजि और िीव-िोंिु जमलकर हमयरे िीवन क  सोंभव बनयिे हैं। िर्यजप, आधुजनकिय 

की दौड़, औद्य जिकीकरण और अोंधयधुोंध वन ों की कटयई के कयरण हमयरी पृथ्वी बढ़िे प्रदूषण और िलवयरु् पररविान कय सयमनय 

कर रही है। ऐसे पररदृश्य में पर्यावरण कय सोंरक्षण मयत्र एक जवचयर नही ों, बल्कि एक नैजिक दयजर्त्व बन चुकय है।  
 

शुद्ध वयरु् और स्वच्छ िल िीवन-र्यपन के जलए आवश्यक हैं। रे् बीमयररर् ों क  दूर रखिे हैं और मयनव िीवन की 

िुणवत्तय में वृल्कद्ध करिे हैं। पयररल्कथर्जिकी िोंत्र कय सोंिुलन बनयए रखने के जलए वनस्पजिर्याँ और वन्यिीव अत्योंि आवश्यक हैं। 

लकड़ी, िल, क र्लय और खजनि आजद िैसे प्रयकृजिक सोंसयधन ों कय जववेकपूणा उपर् ि आने वयली पीजढ़र् ों के अल्कित्व क  

सुजनजिि करिय है। पर्यावरण सोंरक्षण मयनविय के सबसे पुनीि उत्तरदयजर्त्व ों में से एक है। हमयरय पर्यावरण हमें सयोंस लेने के जलए 

वयरु्, पीने के जलए िल, खयने के जलए भ िन और िीवन के जलए आवश्यक प्रयकृजिक सोंसयधन प्रदयन करिय है। िर्यजप, वयरु् एवों 

िल प्रदूषण, वन ों की कटयई, िलवयरु् पररविान, प्लयल्किक अपजशष्ट और िीव्र शहरीकरण हमयरे ग्रह क  िोंभीर रूप से क्षजि 

पहाँचय रहे हैं।  
 

भयरि कय लिभि 15% भूभयि भूस्खलन-प्रवण है, जिससे जहमयलर् पवाि शोंखलय, पूवोत्तर रयज्य और पजिमी घयट 

अत्यजधक प्रभयजवि ह िे हैं। जपछले कुछ वषों में भयरि ने जवजभन्न भयि ों में कई भूस्खलन और बयदल फटने की घटनयओों क  देखय 

है, जिसके पररणयमस्वरूप ियन-मयल कय भयरी नुकसयन हआ है। प्रमुख ऐजिहयजसक आपदयओों में वषा 2013 की जवनयशकयरी 

केदयरनयर् घटनय और वषा 2024 में केरल रयज्य के वयर्नयड जिले में हई भीषण भूस्खलन की घटनय शयजमल हैं, ि  मूसलयधयर 

मयनसून, वन ों की कटयई और नयिुक पवािीर् भूि ल के कयरण हई र्ी ों। हयल ही में हमने 13 अिि, 2026 क  एक दुखद घटनय 

देखी, िब उत्तरयखोंड रयज्य के चम ली जिले में जवषु्णियड-पीपलक टी िलजवद्रु्ि पररर् िनय की एक जनमयाणयधीन सुरोंि में 

भूस्खलन हआ, जिसमें 10 ल ि ों की मृतु्य ह  िई और 12 घयर्ल ह  िए।  

 

पर्यावरण की रक्षय करनय केवल सरकयर ों और सोंिठन ों कय ही किाव्य नही ों है; र्ह प्रते्यक व्यल्कि कय दयजर्त्व है। 

वृक्षयर पण, िल और जबिली की बचि, एकल-उपर् ि (जसोंिल-रू्ज़) प्लयल्किक से बचयव, अपजशष्ट क  कम करनय, सयवािजनक 

पररवहन कय उपर् ि करनय और अपने पररवेश क  स्वच्छ रखनय िैसे छ टे-छ टे कदम एक महत्वपूणा बदलयव लय सकिे हैं। 

भयरि सरकयर ने पर्यावरण (सोंरक्षण) अजधजनर्म, 1986 अजधजनर्जमि जकर्य है, ि  जक 19 नवोंबर, 1986 क  लयिू जकर्य िर्य एक 

समग्र (अोंबे्रलय) जवधयन है। इसकय उदे्दश्य मुख्य रूप से भ पयल िैस त्रयसदी और िॉकह म समे्मलन के उपरयोंि मयनव पर्यावरण 

की रक्षय और सुधयर करनय िर्य सभी िीजवि प्रयजणर् ों एवों सोंपजत्त क  ह ने वयले खिर ों क  र कनय है। इस जवधयन कय उदे्दश्य 

भ पयल आपदय िैसी औद्य जिक दुघाटनयओों द्वयरय उियिर की िई प्रमुख सुरक्षय कजमर् ों क  दूर करनय है। र्ह "पर्यावरण" क  

िल, वयरु्, भूजम और इनके बीच िर्य िीजवि प्रयजणर् ों के पयरस्पररक सोंबोंध ों क  शयजमल करिे हए पररभयजषि करिय है। इसके 

अलयवय, र्ह कें द्र सरकयर क  पर्यावरण की िुणवत्तय की रक्षय के जलए सभी आवश्यक उपयर् करने, रयष्टर व्ययपी प्रदूषण जनवयरण 

कयर्ाक्रम ों की र् िनय बनयने और प्रदूषक ों के उत्सिान र्य जनियरण के जलए सुरक्षय मयनक जनधयाररि करने कय अजधकयर देिय है।  
 

िैसय जक कहय िर्य है, "हमें र्ह पृथ्वी अपने पूवाि ों से उत्तरयजधकयर में नही ों जमली है; हमने इसे अपने बच् ों से उधयर जलर्य 

है।" इसजलए, हमें आि ही प्रकृजि कय सोंरक्षण करनय चयजहए ियजक भयवी पीजढ़र्याँ एक स्वच्छ, स्वथर् और सिि जवश्व में रह सकें । 

हमयरे पर्यावरण की सुरक्षय और सोंरक्षण के जलए सरकयर द्वयरय जकए िए जवजनर्यमक उपयर् िभी सफल ह ोंिे, िब देश कय प्रत् रे्क 

नयिररक इसके जलए सिका  एवों सिि ह िय।  
 

आइए हम र्यद रखें: पर्यावरण की रक्षय करनय क ई जवकल्प नही ों है—र्ह हमयरय किाव्य, हमयरय उत्तरदयजर्त्व और 

मयनविय के अल्कित्व के जलए एक पुनीि कयर्ा है।  
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राष्ट्र  निर्ााण र्ें नििंदी सानित्य और सानित्यकार िं की भूनर्का 
 

 

 

 

 

 

 

श्रीर्ती पूिर् सुभाष  

पूर्ा रु्ख् य राजभाषा अधीक्षक,  

एचपीसीएल, नदल् ली  

 

कोई भी राष्ट्र  अपने राष्‍ ् र  की भाषा से विशेष रूप से जुडा होता है। िह केिल भूभाग नही ीं होता, अवपतु िह 

अपनी एक पहचान और अस्मिता अपने भीतर पूर्णतया समे्े रहता है। वजसका ज्ञान राष्‍ ् र  पे्रवमयोीं को सावहत् य के 

माध् यम से होता है। सींसृ्कवत, साझा चेतना, मानिीय मूल्ोीं और जनमानस की सामूवहक आकाींक्षाओीं से वनवमणत एक 

जीिींत सत्ता है। इस सत्ता को प्रार्िान बनाने, उसे एकसूत्र में वपरोने और आत्मसम्मान से युक्त करने का कायण 

सावहत्य करता है। वकसी भी राष्ट्र  के िैचाररक, सामावजक, राजनीवतक और साींसृ्कवतक उत्थान में सावहत्यकारोीं की 

लेखनी ने सदैि एक मागणदशणक की भूवमका वनभाई है। यवद ऐसा न होता तो आज बींगभाषी बींवकमचींद्र च्जी का 

’बींदेमातरम’ और रविन्‍द द्रनाथ ्ैगोर जी का ‘जन-गर्-मन’ राष्‍ ् र  की अस्मिता की पहचान नही ीं बनता।  

 

ठीक उसी प्रकार वहींदी भाषा ने भी सावहत् य के माध् यम से अपनी अस्मिता की पहचान दी है और वहींदी स् ियीं ही 

बोल उठी वक  

 

मैं क् या कहूँ मैं सरल वहींदी हूँ 

कोई एक ही देश नही ीं है 

सभी जगह मैं घूमा करती हूँ 

वसर्ण  एक ही प्रदेश नही ीं है 

तुलसी और कबीर सूर की 

चरर् धूली ले मैं चलती हूँ 

तीथण धाम मैं घूमा करती हूँ 

जनता में ही मैं पलती हूँ 

मुझे वमला है स् नेह सभी का 

नानक रैदास और सींत बाउलका 

     

यह वहींदी भाषा का भस्मक्त काल था जब सींतोीं और समाज सुधारकोीं ने राष्‍ ् र  और समाज सुधार का बीडा 

उठाया और समाज में जनजागरर् की हींकार भरी। मवलक मुहम् मद जायसी की ‘पदमाित’ ने तो सींसार को राष्‍ ् र  

चेतना का नया रूप वदखा वदया। यही िह काल था जब समाज की दशा और वदशा सकारात् मक रूप से बदलने 

लगी।  

 

1.  सािंसृ्कनतक और भार्िात्मक एकता की आधारनिला: भक्ति काल 

 

राष्ट्र  वनमाणर् की प्रथम शतण समाज का आींतररक जुडाि और भािनात्मक समन्वय है। मध्यकाल में जब भारत 

राजनीवतक पराभि और सामावजक विघ्न के दौर से गुजर रहा था, तब भस्मक्तकालीन कवियोीं ने 

आध्यास्मत्मक एिीं नैवतक स्तर पर राष्ट्र  को सींगवठत वकया। 

 

 कबीरदास ने जावत, पींथ और बाह्य आडींबरोीं पर कुठाराघात कर एक समतामूलक समाज का खाका 

खी ींचा। उनकी सास्मखयोीं और सबदोीं ने सामान्य जन को सामावजक भेद-भाि से ऊपर उठकर मनुष्यता 

को सिोपरर मानने की पे्ररर्ा दी। 
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 ग स्वार्ी तुलसीदास ने अपनी अमर कृवत 'रामचररतमानस' के माध्यम से आदशण शासन व्यिस्था 

(रामराज्य) और मयाणदा का जो वचत्र प्रसु्तत वकया, उसने उत्तर भारत के जन-जन को एक सूत्र में बाींधा। 

रामराज्य का स्वरूप िास्ति में एक कल्ार्कारी राष्ट्र  की ही पररकल्पना है: 

 

"दैवहक दैविक भौवतक तापा। राम राज नवहीं काहवह ब्यापा॥ 

सब नर करवहीं परस्पर प्रीती। चलवहीं स्वधमण वनरत शु्रवत नीती॥" 

— ग स्वार्ी तुलसीदास (रामचररतमानस, उत्तरकाींड) 

 

भस्मक्तकाल के सींतोीं ने के्षत्रीय बोवलयोीं (अिधी, ब्रज, सधुक्कडी) के माध्यम से देश के एक कोने से दूसरे कोने 

तक मानिीय सींिेदनाओीं का ऐसा सेतु बनाया, वजसने भविष्य के एकीकृत भारत की नी ींि सुदृढ़ की। 

 

2.  आधुनिक पुिजाागरण और भाषाई स्वानभर्ाि: भारतेंदु युग 

 

19िी ीं शताब्दी के उत्तराधण में औपवनिेवशक दासता और अींगे्रजी प्रभाि के बीच जब भारतीय समाज अपनी 

पहचान भूल रहा था, तब भारतेंदु िररश्चिंद्र ने आधुवनक वहींदी सावहत्य के माध्यम से निजागरर् का शींखनाद 

वकया। उन्ोींने स्पष्ट् वकया वक वनज भाषा और स्वदेशी चेतना के वबना वकसी भी राष्ट्र  की िास्तविक उन्नवत 

असींभि है। भारतेंदु जी ने अपनी सुप्रवसद्ध कविता 'वनज भाषा उन्नवत' (सींग्रह: भारतेंदु ग्रींथािली) में वलखा: 

 

"वनज भाषा उन्नवत अहै, सब उन्नवत को मूल। 

वबन वनज भाषा-ज्ञान के, वम्त न वहय को सूल॥" 

 

भारतेंदु ने अपने ना्क 'भारत दुदणशा' (1880) के माध्यम से देश के आवथणक शोषर्, कुरीवतयोीं और 

राजनीवतक दुरािस्था पर सीधा प्रहार वकया। उन्ोींने सावहत्य को दरबारी विलावसता से बाहर वनकालकर 

देशवहत, जन-कल्ार् और स्वदेशी चेतना का मुख्य माध्यम बनाया। 

 

3.  स्वाधीिता आिंद लि और राष्ट्र ीय चेतिा का जागरण 

 

20िी ीं सदी के पूिाणधण में वहींदी सावहत्य स्वाधीनता सींग्राम की अवग्रम पींस्मक्त का िैचाररक अस्त्र बना। 

सावहत्यकारोीं ने अपनी रचनाओीं से सोई हई जनता को झकझोरा और स्वतींत्रता को राष्ट्र ीय कतणव्य के रूप में 

स्थावपत वकया। 

 

रै्निलीिरण गुप्त: राष्ट्र  की ऐनतिानसक सृ्मनत का पुिजाागरण 

 

राष्ट्र कवि रै्निलीिरण गुप्त की कृवत 'भारत-भारती' (1912) ने स्वाधीनता सींग्राम के सेनावनयोीं में क्ाींवत का 

नया उत्साह भर वदया। उन्ोींने राष्ट्र  को उसके स्ववर्णम अतीत की याद वदलाते हए ितणमान दशा पर विचार 

करने और भविष्य वनमाणर् का आह्वान वकया: 

 

"हम कौन थे, क्या हो गए हैं, और क्या होींगे अभी। 

आओ विचारें  आज वमलकर, ये समस्याएूँ  सभी॥" 

— रै्निलीिरण गुप्त (भारत-भारती) 

 

इस पुस्तक का प्रभाि इतना व्यापक था वक महात्मा गाींधी ने उन्ें 'राष्ट्र कवि' की उपावध से अलींकृत वकया। 

 

र्ाखिलाल चतुरे्दी: बनलदाि और सर्पाण का उद्घ ष 

 

'एक भारतीय आत्मा' के नाम से विख्यात र्ाखिलाल चतुरे्दी ने स्वतींत्रता सेनावनयोीं के त्याग को अपनी अमर 

कविता 'पुष्प की अवभलाषा' (काव्य सींग्रह: वहमवकरीव्नी) में जीिींत वकया: 

 

"मुझे तोड लेना बनमाली! उस पथ पर देना तुम र्ें क। 

मातृभूवम पर शीश चढ़ाने, वजस पथ जािें िीर अनेक॥ 
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छायार्ादी कनर्य िं का राष्ट्र ीय स्वर 

 

छायािाद केिल सौींदयण और प्रकृवत तक सीवमत नही ीं था, बस्मि उसमें तीव्र राष्ट्र ीय उद्बोधन विद्यमान था। जयििंकर 

प्रसाद ने अपने ऐवतहावसक ना्क 'चींद्रगुप्त' (1931) में देश के प्राकृवतक सौींदयण और सींप्रभुता का गौरिगान करते 

हए वलखा: 

"अरुर् यह मधुमय देश हमारा। 

जहाूँ पहूँच अनजान वक्षवतज को वमलता एक सहारा॥" 

 

िही ीं, उनकी कविता "निर्ानद्र तुिंग शृ्रिंग से प्रबुद्ध िुद्ध भारती, स्वयिं प्रभा सरु्ज्ज्वला स्वतिंत्रता पुकारती" ने 

युिाओीं में स्वाधीनता के वलए सिणस्व न्योछािर करने का सींकल्प जगाया। सुभद्रा कुर्ारी चौिाि की कविता 'झाूँसी 

की रानी' (मुकुल सींग्रह) ने स्त्री शस्मक्त और शौयण की अमर गाथा को हर भारतीय के कीं ठ का हार बना वदया। 

 

4.  सार्ानजक यिािा और सर्ारे्िी राष्ट्र  की सिंकल्पिा: पे्रर्चिंद युग 

 

एक सशक्त राष्ट्र  केिल विदेशी शासन से मुस्मक्त से नही ीं बनता, बस्मि उसे आींतररक विषमताओीं—

असृ्पश्यता, वनधणनता, साींप्रदावयकता और कृषक शोषर्—से भी मुक्त होना पडता है। उपन्यास सम्रा् रु्िंिी 

पे्रर्चिंद ने सावहत्य को समाज सुधार और यथाथणिादी राष्ट्र  वनमाणर् का सशक्त साधन बनाया। सन 1936 में 

लखनऊ में आयोवजत 'प्रगवतशील लेखक सींघ' के प्रथम ऐवतहावसक अवधिेशन की अध्यक्षता करते हए 

पे्रमचींद ने सावहत्य के उदे्दश्य को पुनपणररभावषत वकया: 

 

"सावहत्यकार का काम केिल महविल सजाना और मनोरींजन का सामान जु्ाना नही ीं है... हमारी कसौ्ी पर 

िही सावहत्य खरा उतरेगा, वजसमें उच्च वचींतन हो, स्वाधीनता का भाि हो, सौींदयण का सार हो, सृजन की 

आत्मा हो, जीिन की सच्चाइयोीं का प्रकाश हो—जो हममें गवत, सींघषण और बेचैनी पैदा करे, सुलाए नही ीं, 

क्योींवक अब और ज्यादा सोना मृतु्य का लक्षर् है।"  — रु्िंिी पे्रर्चिंद (अध्यक्षीय भाषर्, 1936) 

 

पे्रमचींद ने 'गोदान', 'रींगभूवम', 'कमणभूवम' और 'सेिासदन' जैसे कालजयी उपन्यासोीं तथा 'किन' ि 'पूस की 

रात' जैसी कहावनयोीं में शोवषत वकसान, मजदूर और नारी की पीडा को कें द्र में रखकर नीवत-वनमाणताओीं को 

सामावजक न्याय पर आधाररत राष्ट्र  बनाने की चेतािनी दी। 

 

5.  सर्ता, सिंप्रभुता और जितिंत्र की पिरेदारी 

 

स्वतींत्रता प्रास्मप्त के उपराींत राष्ट्र  वनमाणर् का स्वरूप बदला। अब चुनौती निजात लोकतींत्र की रक्षा, विषमताओीं 

का उनू्मलन और सत्ता के विकें द्रीकरर् की थी।ए 

क 

राष्ट्र  निर्ााण र्ें सानित्य के आयार् 

┌───────────────────┼───────────────────────┐ 

 साींसृ्कवतक एकता        सामावजक न्याय       लोकताींवत्रक चेतना  

(भस्मक्तकाल: तुलसी, कबीर)       (यथाथणिाद: पे्रमचींद, वनराला)   (वदनकर, दुष्यींत कुमार)ता             

सामावजक न्याय               लोकताींवत्रक चेतना 

 रार्धारी नसिंि 'नदिकर': राष्ट्र कवि वदनकर ने अपनी ओजस्वी लेखनी से जनतींत्र की शस्मक्त को स्थावपत 

वकया। 1950 के दशक में जब देश निीन सींविधान के साथ आगे बढ़ रहा था, तब उन्ोींने 'हींकार' और 

'परशुराम की प्रतीक्षा' के माध्यम से सत्ताधीशोीं को लोक-शस्मक्त के प्रवत सचेत वकया: 

 

"सवदयोीं की ठीं डी-बुझी राख सुगबुगा उठी, वमट्टी सोने का ताज पहन इठलाती है। 

दो राह, समय के रथ का घघणर-नाद सुनो, वसींहासन खाली करो वक जनता आती है॥" 

 

— रार्धारी नसिंि 'नदिकर' (कविता: जनतींत्र का जन्म) 

 

 दुष्यिंत कुर्ार: स्वतींत्र भारत में जब प्रशासवनक वशवथलता और लोकताींवत्रक सींस्थाओीं में वगराि् आई, 

तब दुष्यींत कुमार की ग़ज़लोीं ('साये में धूप', 1975) ने जनसामान्य की हताशा को सींघषण में बदला: 
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"हो गई है पीर पिणत-सी वपघलनी चावहए, इस वहमालय से कोई गींगा वनकलनी चावहए। 

वसर्ण  हींगामा खडा करना मेरा मकसद नही ीं, मेरी कोवशश है वक ये सूरत बदलनी चावहए॥" 

 

6.  सर्कालीि पररदृश्य और रै्निक फलक पर नििंदी 

 

आज 21िी ीं सदी में राष्ट्र  वनमाणर् का दायरा केिल घरेलू सीमाओीं तक सीवमत नही ीं है, बस्मि िैविक मींच पर 

भारत की साींसृ्कवतक पहचान और सॉफ्ट पािर (Soft Power) को सुदृढ़ करना भी इसमें सस्मम्मवलत है। 

 

 फणीिरिाि 'रेणु' (मैला आूँचल) और िागाजुाि ने ग्रामीर् अींचल की िास्तविकताओीं को मुख्यधारा के 

विमशण से जोडकर के्षत्रीय अस्मिताओीं का राष्ट्र ीयकरर् वकया। 

 

 िररििंकर परसाई और िरद ज िी ने व्यींग्य को सामावजक विसींगवतयोीं और भ्रष्ट्ाचार के विरुद्ध एक 

सुधारात्मक अस्त्र बनाया। 

 

 समकालीन समय में वहींदी सावहत्य विज्ञान, पयाणिरर्, स्त्री-विमशण, दवलत ि आवदिासी चेतना तथा साइबर 

युग के प्रश्ोीं को सींबोवधत करते हए एक आधुवनक, सींिेदनशील और समािेशी भारत के वनमाणर् में सवक्य 

योगदान दे रहा है। 

 

प्रख्यात दाशणवनक और पूिण राष्ट्र पवत डॉ. सर्ापल्ली राधाकृष्णि ने सावहत्य की राष्ट्र ीय भूवमका को रेखाींवकत 

करते हए कहा था: 

 

"एक सच्चा राष्ट्र  केिल ईीं् और पत्थरोीं से नही ीं बनता, बस्मि उन उच्च विचारोीं और आदशों से 

बनता है जो उसका सावहत्य अपनी सींतानोीं के मन में रोपता है।" 

 

वहींदी सावहत्य ने आवदकाल की िीरगाथाओीं से लेकर समकालीन कविता तक सदैि देश की धडकनोीं को स्वर वदया 

है। उसने समाज को केिल आईना नही ीं वदखाया, बस्मि वनराशा के अींधकार में राष्ट्र  को वदशा वदखाने िाली मशाल 

बनकर नेतृत्व वकया है। भाषा और सावहत्य के इसी समन्वय पर एक अखींड, सींप्रभु और मानिीय मूल्ोीं से समृद्ध 

भारत का ितणमान और भविष्य व्का हआ है। 

 

* * * * * 
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राजभाषा से राष्ट्र  निर्ााण : 10 संकल्प 

 

 

 

श्री सुरेंद्र कुर्ार,  

उप प्रबंधक  

 

1.  सरल न ंदी का संकल्प 

हम सरकारी कामकाज में सरल, सहज और जनसुलभ हहिंदी के प्रयोग को बढावा दें गे। 

 

2.  अनधकानधक न ंदी र्ें कार्ा का संकल्प 

हम अपने दैहनक कायाालयीन कायों में हहिंदी के प्रयोग को हनरिंतर बढाएँगे। 

 

3.  जि-जि तक पहुँच का संकल्प 

हम यह सुहनहित करें गे हक सरकारी योजनाओिं और सेवाओिं की जानकारी सरल हहिंदी एविं स्थानीय भाषाओिं 

में जन-जन तक पहँचे। 

 

4.  तकिीक के साथ न ंदी का संकल्प 

हम किं पू्यटर, इिंटरनेट, ई-ऑहिस, कृहिम बुद्धिमत्ता (AI) और हिहजटल माध्यमोिं में हहिंदी के प्रयोग को बढावा 

दें गे। 

 

5.  भारतीर् भाषाओ ंके सम्माि का संकल्प 

हम हहिंदी के साथ-साथ भारत की सभी भाषाओिं के प्रहत सम्मान और समन्वय की भावना को सुदृढ करें गे। 

 

6.  कार्ाकुशलता र्ें न ंदी का संकल्प 

हम हहिंदी को केवल भाषा नही िं, बद्धि प्रभावी प्रशासन, पारदहशाता और कायाकुशलता का माध्यम बनाएँगे। 

 

7. िई पीढी को जोड़िे का संकल्प 

हम युवाओिं और नई पीढी को हहिंदी के आधुहनक, वैज्ञाहनक और तकनीकी स्वरूप से जोडेंगे। 

 

8.  ज्ञाि और िवाचार का संकल्प 

हम हहिंदी में ज्ञान, शोध, तकनीकी सामग्री और नवाचार को बढावा देकर ज्ञान को अहधक सुलभ बनाएँगे। 

 

9.  एकता और सर्ावेश का संकल्प 

हम हहिंदी के माध्यम से हवहवधताओिं को जोडते हए राष्ट्र ीय एकता, सामाहजक समरसता और समावेशी 

हवकास को मजबूत करें गे। 

 

10.  राष्ट्र  निर्ााण र्ें र्ोगदाि का संकल्प 

हम हहिंदी को जनसेवा, सुशासन, सामाहजक न्याय और आत्महनभार भारत के हनमााण का सशक्त माध्यम 

बनाने के हलए हनरिंतर प्रयास करें गे। 

 

संकल्प-वाक्य 

“सरल भाषा से सुशासि, सुशासि से सशक्त िागररक और सशक्त िागररको ंसे सशक्त राष्ट्र—र् ी  ै 

राजभाषा से राष्ट्र  निर्ााण का संकल्प।” 
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